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SOK ORSAKER

Checklistan s6k orsaker ger stod genom ett antal férdjupningsfrdgor dar mojliga
orsakssamband kan undersdkas. Fordjupningsfrdgorna dr indelade i omrddena interna
faktorer, mdlgruppen, omvdrldsfaktorer och mdtfel. De olika omrddena dr ett stod for
att kunna rikta analysen &t flera hdll for att soka orsaker. Mdlet med den fordjupade
analysen dr att faststdlla en hypotes till faktiska orsakssamband och & svar pd fragan:
Vad beror avvikelsen p&?

TIPS!

INTERNA FAKTORER

Finns det interna faktorer (inom enheten) som Lds forst igenom alla omréden och dess fragestdllningar. Vdlj
N sedan ut de fragestdllningar som har mest relevans for det
paverkar resultatet?

resultat som ni ska analysera. Tank pa att vdlja

. . . fragestdllningar fran samtliga omraden. For att inte missa
e Finns det kunskap kring beslutade madl négot i er analys.

och uppdrag?
o Hur arbetar enheten? - dr arbetssdtten fordndrade? Finns skillnader hur enheten
arbetar med olika malgrupper?
e Fordndrad personalsammansdttning / omsdttning av personal / sjukskrivning /
arbetsmiljo?
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Finns det fordndrade forutsdttningar for enheten avseende resurser och ekonomi
som pdverkar resultaten? Har vi de resurser som behovs?
Har vi ratt kompetens for att kunna I6sa vara uppgifter?

MALGRUPPEN
Kan mdlgruppen och dess sammansdattning ha pdverkat verksamhetens resultat?

Har mdlgruppens behov/forutsattningar férandrats?

Finns det skillnader mellan kvinnors och mdns behov? Forklara?

(inom vilka livsomraden/faktorer har mdalgruppen férandrats? -

finns underlag for detta?)

Har mdlgruppens forvdntningar forandrats? P& vilket satt paverkar detta
resultaten?

Har malgruppens sammansdttning forandrats?

OMVARLD
Finns det fordndrade faktorer i var omvdrld som pdaverkar resultatet?

Till exempel:

Sysselsdttning, arbetsloshet?

Befolkning (utbildningsnivd, demografi, utrikesféodda etc)?
Statliga satsningar?

Ny lagstiftning? Nya férordningar?

Konkurrens?

MATFEL
Kan matfel vara en orsak till verksamhetens resultat?

Paverkas resultatet eller dr resultatet felaktigt p& grund av:

Fel registrerat?
Fel redovisat?
Ej registrerat?



