Nyckelfri
hemtjanst

— for dig som har hemtjdnst eller trygghetsiarm
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Nyckelfri hemtjdnst

Nyckelfri hemtjdnst gor det dnnu tryggare
for dig, sdkrare for din bostad och enklare
for hemtjdnstpersonalen.

Istallet for att hemtjdnstpersonalen ska ga
omkring med kopior av alla nycklar har varje
hemtjdnstpersonal en personlig nyckel. Nyckeln
dr digital och fungerar bara under arbetspasset.
Ndr arbetspasset dr slut avaktiveras nyckeln och
gdr inte ldngre att anvdnda.

Du anvdnder din nyckel som vanligt

For att hemtjdnstens nyckel ska fungera till din doérr mon-
teras ett |@stillbehor runt ditt Ids. Genom lastillbehoret kan
hemtjdnstpersonalen 6ppna din dorr med sin personliga
nyckel. Du fortsdtter anvdnda din vanliga nyckel precis
som vanligt.

Hjdlpen kommer snabbare

Nyckelfri hemtjdnst gor att hjdlpen kommer snabbare till
dig som har trygghetslarm. Hemtjdnstpersonalen som ar
i tjdnst kan komma direkt till dig utan att behdéva ta om-
vdgen forbi hemtjdnstkontoret for att hdmta din nyckel.

Efter en 6vergdngsperiod far du tillbaka dina nycklar
Under en 6vergdngsperiod behdver hemtjdnsten dina
vanliga nycklar. Det beror pd att hemtjdnsten ska f&
utbildning och ta fram rutiner for nyckelfri hemtjdnst.
Efter 6vergdngsperioden far du tillbaka nycklarna.

Vill du veta mer?

Du hittar mer information om nyckelfri hemtjanst p&
webbplatsen dldreomsorg.stockholm/nyckelfri-hemtjdnst
Du kan ocksd ringa O8-508 40 613 sd berattar vi mer.



