
Informera den enskilde om 
nyckelfri hemtjänst

Det har äntligen blivit dags för ett 
nytt nyckelsystem i hemtjänsten.ENSKILD KUND

HEMTJÄNSTPERSONAL

För att det blir säkrare och tryggare  
för dig, och enklare för oss. Vi kan 
komma till dig snabbare när du larmar. 

Ett kompletterande låstillbehör 
monteras på ditt lås  
(visa bilden på kundens broschyr). 
Du fortsätter använda din egen nyckel 
som vanligt och vi använder vår nya 
nyckel när du behöver hjälp. På sikt 
behöver vi inte ha kvar dina nycklar 
på kontoret, så dem får du tillbaka så 
småningom. 

Varför då?

Men hur fungerar det?
Får jag tillbaka mina nycklar?

Jaha, är detta någon  
ny teknik som kommit?

Mer än hälften av Sveriges kommuner 
har redan liknande system i hem- 
tjänsten. Även ambulans och brandkår 
använder samma låssystem i delar av 
landet. Det funkar väldigt bra och de 
är väldigt nöjda.



Ok, men jag vill först prata med min 
hyresvärd/bostadsrättsförening.

Ok, men jag vill nog prata 
med mina anhöriga först…

Vi har dialog med fastighetsägare 
och monterar samma låstillbehör i 
porten.

Självklart, du kan visa dem broschyren 
du fått. De är välkomna att höra av sig 
till Stockholms Trygghetsjour om de har 
några frågor. 

Din hemtjänst eller Stockholms 
trygghetsjour kontaktar dig snart för att 
boka tid för montering. Du är också 
välkommen att själv kontakta Stockholms 
trygghetsjour på 08-508 40 613.

Vad händer sen, hur  
går monteringen till?

Vill du veta mer?
Du hittar mer information om  
nyckelfri hemtjänst på webbplatsen 
äldreomsorg.stockholm/nyckelfri-hemtjänst

forts:


