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Bakgrund 

Höga temperaturer kan påverka hälsan, särskilt hos äldre, små barn, 

kroniskt sjuka och andra i riskgrupp. Värmeböljor blir vanligare i 

Sverige.  

Stockholms stad och dess leverantörer har ett särskilt ansvar för 

personer med äldreomsorg, i första hand personer i vård- och 

omsorgsboende och personer med hemtjänstinsatser. 

I vård- och omsorgsboenden finns rutiner, medicinsk kunskap och 

kompetens samt tät och regelbunden tillsyn av de boende vilket 

underlättar i arbetet vid värmebölja och höga temperaturer. 

För personer med hemtjänst är situationen något annorlunda. 

Antalet insatser kan skilja sig mycket åt, liksom hur lång tid som 

avsätts för varje person – allt mellan städning någon gång i 

månaden till insatser flera gånger under ett och samma dygn. 

En tredje grupp som kan behöva stöd vid värmebölja och höga 

temperaturer är de som inte har några insatser alls från 

äldreomsorgen men tillhör den grupp som kan få besvär av värme; 

äldre personer med eller utan någon bakomliggande sjukdom i 

ordinärt boende. Även om ansvaret är den enskildes att ta hand om 

sig ska staden ha en beredskap att kunna erbjuda visst stöd och hjälp 

utan föregående biståndsbeslut, exempelvis i form av värmevila på 

svala platser. 

Folkhälsomyndighetens vägledning 

Denna handlingsplan bygger på Folkhälsomyndighetens skrift ”Att 

hantera hälsoeffekter av värmeböljor - Vägledning till 

handlingsplaner”.  

Klicka för att komma till Folkhälsomyndighetens webbplats. 
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Enheten för kommunikation, omvärld 

och beredskap 

PM 
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Älvsjö Stati onsgata 21
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/beredskap-for-halsohot/rad-vid-varmeboljor/varmeboljor-vagledning-till-handlingsplaner-och-informationsmaterial/
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Handlingsplan värmebölja – övergripande 

uppgifter och grund för lokal anpassning 

Region Stockholms handlingsplan 

Mer information om värmens påverkan på riskgrupper med mera 

finns i Region Stockholms handlingsplan för värmebölja: 

Klicka för att komma till Handlingsplan värmebölja – hälso- och 

sjukvård på Vårdgivarguiden. 

Syfte 

Denna handlingsplan ska utgöra en grund för: 

• Fördelning av arbetsuppgifter inom Stockholms stad vid en

värmebölja.

• Aktivering och uppstart.

• Vid vilka situationer åtgärder ska vidtas.

Förslag till: 

• Förberedelser inom stadsdelsförvaltning som grund för lokal

kontinuitetsplanering.

• Förberedelser inom hemtjänstverksamhet som grund för

lokal kontinuitetsplanering.

• Förberedelser inom vård- och omsorgsboende som grund för

lokal kontinuitetsplanering.

• Kontaktuppgifter och användbara länkar för mer

information.

Varningssystem för höga temperaturer i Sverige 

SMHI skickar ut: 

• Meddelande om höga temperaturer när dygnets högsta

temperatur förväntas ligga mellan 26 och 30 grader Celsius

under tre dagar i följd.

• Gul varning när dygnets högsta temperatur förväntas uppnå

30 grader Celsius eller mer under tre till fyra dagar i följd.

• Orange varning när dygnets högsta temperatur förväntas

uppnå 30 grader Celsius under fem dagar i följd och/eller

när dygnets högsta temperatur förväntas uppnå 33 grader

Celsius minst tre dagar i följd.

SMHI sprider meddelanden och varningar via smhi.se, appen SMHI 

Väder samt Sveriges Radio P1 och P4. Samma information finns 

även via krisinformation.se. Mer information om varningssystemet 

finns på SMHI:s webbplats. 

Aktivering och larmkedja 

• Arbetssätt och platser för värmevila ska senast aktiveras vid

orange varning för höga temperaturer.

https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/patientadministration/patientsakerhet/handlingsplan-varmebolja.pdf
https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/patientadministration/patientsakerhet/handlingsplan-varmebolja.pdf
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Handlingsplan värmebölja – övergripande 

uppgifter och grund för lokal anpassning 

• Äldreförvaltningen följer och meddelar vid orange varning

men det står varje stadsdelsförvaltning fritt att göra egna

bedömningar. Äldreförvaltningen är inte styrande.

• Aktivering kan också ske tidigare vid exempelvis långa

perioder av höga temperaturer där staden har indikation på

att personer i riskgrupper far illa.

• Samtliga stadsdelsförvaltningar kan genom tjänsteperson i

beredskap, TIB, påkalla gemensamma åtgärder vid höga

temperaturer. Äldreförvaltningen kan bistå med samordning

och stöd.

Kommunikation 

Kommunikationens syfte 

En aktiv och samordnad kommunikation om: 

• läge – vad är påverkan,

• Stockholms stads åtgärder och

• vad enskilda själva kan göra,

underlättar åtgärdernas genomslagskraft. Bland annat av det skälet 

är det bra om aktivering av platser för värmevila kan ske 

koordinerat i staden. 

Grundläggande budskap 

Kommunikation ska ske utifrån förberedda budskap som 

äldreförvaltningen tar fram. Grunderna i budskapen är följande: 

• Höga temperaturer/värmebölja påverkar individer genom

att... Särskilt följande grupper behöver vara extra

uppmärksamma och göra följande…

• Stockholms stad kommer att öppna/har öppnat platser för

värmevila/svalka för personer i riskgrupper. Platserna hittar

du här…

• På respektive plats kommer du att mötas av…

• Äldreomsorgen arbetar enligt särskilda rutiner för höga

temperaturer vilket bland annat innebär.

• Som enskild kan du tänka på att…och göra…

• Som anhöriga kan du tänka på att… och göra…

Kommunikationens genomförande 

• Äldreförvaltningen samordnar Stockholms stads

övergripande kommunikation om äldreomsorg om inte annat

bestäms av SLK eller CKL.

• Kommunikationen kommer att ske via:

o Stockholms stads webbplatser

o Stockholms stads sociala medier
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Checklista för platser för värmevila/svalka 

o Press och etermedia

• Äldreförvaltningen eftersträvar samordning med andra

aktörer i länet, främst Region Stockholm och länets övriga

kommuner. Om sådan samordning önskas ska SLK:s

säkerhetsavdelning och kommunikationsenhet rådfrågas och

bistå (äldreförvaltningen kan inte på egen hand arrangera

samordning av kommunikation genom Samverkan

Stockholmsregionen, SSR).

Förberedande kommunikation 

• Denna handlingsplan kommer att finnas tillgänglig på

Stockholms stads intranät och leverantörswebb.

• I anslutning till att Region Stockholm och/eller

Folkhälsomyndigheten uppdaterar riktlinjer för höta

temperaturer/värmebölja informerar äldreförvaltningen såväl

kommunala som privata utförare av äldreomsorg.

• På webbplatsen Senior i Stockholm (senior.stockholm) läggs

inför sommarmånaderna information om vad man som äldre

ska tänka på när det är varmt upp.

Checklista för platser för värmevila/svalka 

Inventera lämpliga lokaler för värmevila 

Vilka behöver värmevila? 

• Personer i riskgrupper som inte har möjlighet att få svalka i

sitt ordinära boende bör erbjudas plats för värmevila.

• Detta kan vara både personer som har stöd av hemtjänsten

men även äldre som inte har någon hemtjänstinsats.

Vilka typer av lokaler är lämpliga för värmevila? 

• Lokaler som är svala och som också erbjuder möjlighet till

rådgivning och enklare tillsyn under kortare perioder dagtid.

• Kan vara desamma som träffpunkter eller trygghetspunkter

men behöver inte vara det. Exempelvis någon av kyrkorna i

staden.

Förbered bemanning i lokaler för värmevila 

• Viss bemanning kommer att krävas i lokalerna för

värmevila. Exempelvis för att dela ut kall dryck och frukt.

• Hemtjänstens personal kommer behöva hjälpa personer som

bor i ordinärt boende, och därmed bör de inte vara de som

bemannar lokalerna för värmevila.

• Om möjligt, bemanna platser för värmevila med frivilliga

resurser som har fått grundläggande utbildning i att bemöta

äldre men även att känna igen tecken på värmerelaterad
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Checklista till vård och omsorgsboenden 

sjukdom, exempelvis Röda Korset eller om lokalen är i en 

sval kyrka, frivilliga knutna till församlingen. 

• Lokalen ska främst vara öppen under dagtid. Exakta

öppettider kan behöva regleras efter lokala förutsättningar

även om likhet utifrån att det ska vara enkelt att

kommuniceras till invånarna är eftersträvansvärt.

Öppettiderna blir då en fråga för samordning vid det aktuella

aktiveringstillfället

Lämplig utrustning för platser för värmevila 

• Portabel luftkonditionering i den mån luftkonditionering inte

finns i fastigheten/inte har tillräcklig kapacitet.

• Tillgång till kyld dryck, kall frukt och glass.

• Kontaktuppgifter till vårdcentral och biståndshandläggare

om insatser behöver sättas in.

Checklista till vård och omsorgsboenden 

Att förbereda innan en värmebölja: 

• Identifiera lämpliga lokaler för värmevila. Kan exempelvis

vara ett större aktivitetsrum med bra luftcirkulation och som

är enkelt att snabbt ställa i ordning för ändamålet.

• Ta fram en inköpslista på livsmedel som är bra att ha och se

till att dessa finns tillgängliga i kyl/frys under de månaderna

då risken för värmebölja är som störst.

• Köpa in lämplig utrustning. Kan exempelvis vara;

o Portabla fläktar eller kylaggregat. (Se särskilda

anvisningar om fläktar och kylaggregat i Region

Stockholms handlingsplan vid värmebölja.)

o Kylklampar

o Kylväskor

• Förbereda en plan för bemanning av värmevila vid händelse

att det skulle behövas.

Att tänka på under en värmebölja 

• Håll dig uppdaterad på Stockholms stads och övriga aktörers

information om värme och åtgärder för att minska effekterna

av värme

• Se till så att det finns en kontinuerlig tillgång till kyld dryck

och kalla livsmedel

• Ställa fram fläktar mm.

• Vara vaksam på tecken på överhettning hos de äldre och

vidta lämpliga åtgärder om det skulle inträffa.

• Omfördela arbetsuppgifter inom exempelvis hemtjänst.
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Checklista till hemtjänsten 

Checklista till hemtjänsten 

• Vissa bostäder kan bli mycket varma sommartid. Diskutera

tillsammans med personalen om det finns bostäder i ert

område som är särskilt utsatta, om besöksfrekvensen eller

andra vårdrutiner behöver ändras, och om hur man kan

sänka temperaturen inomhus.

• Vid behov kontakta biståndshandläggaren för att diskutera

särskilda insatser.

• Rekommendera omsorgstagare att skaffa en

inomhustermometer.

• Rekommendera omsorgstagaren att köpa in kyld dryck, kall

frukt och glass.

• Informera om vad man själva kan göra för att minska

påverkan vid värme och var man kan vända sig för at få

stöd.

Att tänka på under en värmebölja 

• Håll dig uppdaterad på Stockholms stads och övriga aktörers

information om värme och åtgärder för att minska effekterna

av värme (exempelvis var det finns öppna platser för

värmevila/svalka i ert närområde.

• I möjligaste mån, se till så att det finns en kontinuerlig

tillgång till kyld dryck och kalla livsmedel hos

omsorgstagaren.

• Ställa fram fläktar eller kylaggregat som det finns hos

omsorgstagaren.

• Vara vaksam på tecken på överhettning hos de äldre och

vidta lämpliga åtgärder om det skulle inträffa.

• Omfördela arbetsuppgifter.


