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Timbaserat ersattningssystem for hemtjanstutforare

Stockholms stad har ett timbaserat ersattningssystem for hemtjénst i ordinért boende. Hem-
tjanstutforare far ersattning for den tid det tar att utfora bestéllda insatser. Det timbaserade er-
sattningssystemet galler for hemtjanst, avlosning (ej avldsarservice) och trygghetslarm i ordi-
nart boende.

Nar beslut om hemtjanstinsatser tas gor bistandshandlaggaren en berakning av hur mycket tid
de beslutade insatserna tar att utfora hos den enskilde. Vid berékning av tid ska berdkningsun-
derlaget i Paraplysystemet anvéandas. Nar bestéallningen skickas till hemtjanstutféraren bifogas
berékningsunderlaget. Tiden avrundas till n&rmaste hel- eller halvtimme.

Personalen ska digitalt registrera nar ett besok paborjas respektive avslutas. Aven de insatser
som utfors under besoket ska dokumenteras digitalt. Den tiden som personalen utfor insat-
serna hos den enskilde kallas for besék. Varje besék kan innehdlla flera insatser, t ex hjalp
med personlig omvardnad och hemmets skotsel.

Alla arbetspass ska godkannas av arbetsledare. Varje arbetspass innehaller de besok som per-
sonalen utfort under den arbetsdagen. Tiden redovisas sedan i stadens verksamhetssystem, Pa-
raplysystemet. Tiden for de utforda besoken summeras per kund, bestallning och manad (gal-
ler ej larmutryckningar). Tiden avrundas till narmaste hel- eller halvtimme enligt gangse av-
rundningsregler. Den sammanlagda tiden ligger till grund for utférarens erséttning och kun-
dens avgift.

Den enskildes avgift

Vilken avgift den enskilde ska betala for hemtjanstinsatser baseras den tid som det tar for ut-
foraren av hemtjénst att utfora de bestéllda insatserna. Avgiften kan inte bli hogre an den som
har faststéllts i avgiftsbeslutet. Avgiften kan dock i vissa fall bli lagre om den utférda tiden
blir mindre &n beraknat.
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Ersadttning till utforare

Ersattningsbelopp

Ersattningsbelopp &r den ersattning hemtjanstutforaren far for utforda insatser. | ersattnings-
beloppet ingar kostnader for bland annat personal, administration, lokalhyra, métestider och
gangtider. | ersattningen ingar aven kompensation for avbojda besok. For privata hemtjanstut-
forare ar ersattningen hogre for att kompensera att kommunala utforare har ratt att gora av-
drag for moms pa kopta varor och tjanster vilket inte privata utforare har.

Ersattning dag/kvall

For insatstyperna hemtjanst och avlésning i hemmet far hemtjanstutforaren samma ersattning
per timme oavsett om insatsen utfors dag, kvall eller helg. Detta géller besok som paborijas
fran och med 07.00 och innan 21.59. Tiden raknas ihop per bestallning och manad och avrun-
das till ndrmaste hel- eller halvtimme enligt gdngse avrundningsregler. Darefter beraknas er-
sattningen utifran den sammanlagda tiden multiplicerat med ersattningsbeloppet per timme.

Ersattning nattinsatser

Insatser som utfors efter 22.00 ersétts per utfort besok, sa kallat nattbesok. Tiden for nattbesok
ska dock registreras. Nattbesok avser besék som pabarjas fran och med 22.00 och innan
07.00. Ersattningen pa natten ar beraknad pa 1,5 personal, darmed utgar ingen ersattning for
dubbelbemanning. Tiden for nattbesoken raknas ihop med 6vrig utford tid och ligger till
grund for kundens avgift.

Exempel: Besok som pabdrjas 06.55 och avslutas 07.10 ersatts som nattbesék. Besék som pa-
bdrjas 21.55 och avslutas 22:15 ersatts efter utford tid.

Ersattning Trygghetslarm

Utforaren far en fast manadsersattning for samtliga larmkunder, oavsett om kunden har hem-
tjanstinsatser eller inte. Det utgar ingen ersattning for larmutryckningar. Daremot ska persona-
len alltid registrera besoket med ”"Kom” nédr de kommer till den enskilde och ”Gick”, samt do-
kumentera besoket med en journalanteckning.

Ersittning vid oplanerad franvaro

Ersattning vid franvaroperiod, t.ex. vid sjukhusvistelse, resa eller annan bortovaro, utgar for
max 5 kalenderdagar fran anmalningsdatum. Om franvaroperioden anmalts till utféraren mer
an 5 dagar i forvag utgar ingen ersattning. Ersattningsdagarna borjar raknas fran dagen efter
anmalningsdagen. Ersattningen galler for hela dygn. Ersattningen for franvaroperioden ar be-
stallda timmar delat pa nominell manad (30,4) multiplicerat med antal dagar for franvaro
(max 5 dygn) multiplicerat med timersattningen. Erséttning for nattbesok vid franvaro raknas
ut genom att antalet bestallda besok for en manad delas med nominell manad (30,4). Summan
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multipliceras med antal dagar for franvaro och det resultatet multipliceras slutligen med er-
sattningen per nattbesok. Franvaro och orsak till franvaron ska rapporteras av enhetschef/be-
horig administrator.

Avbojda besok/insats

Avbojda besok ersatt inte. Ersattning for avbojda besok ingar i ersattningen for dagtimmar
och i ersattningen for nattbesok. Med avbdjda besok menas enstaka besok som den enskilde
tackar nej till. De avbdjda besoken ska registreras digitalt direkt i mobiltelefonen och en orsak
ska anges. Informationen fors 6ver till Paraplysystemet dar bistandshandlaggaren kan se de
avbojda besoken.

Ersattning vid avslutad bestallning

Nar en bestéllning avslutas utgar ersattning for max 5 kalenderdagar fran anméalningsdatum.
Ersattningen for denna period ar bestallda timmar delad pa nominell manad (30,4) multiplice-
rat med antal dagar (max 5 dygn) multiplicerat med timersattningen. Ersattning for nattbesok
vid franvaro raknas ut genom att antalet bestallda besok fér en manad delas med nominell ma-
nad (30,4). Summan multipliceras med antal dagar for franvaro och det resultatet multiplice-
ras slutligen med erséttningen per nattbesok. Om avslutandet av bestallningen anmals mer &n
5 dagar i forvag utgdr ingen ersattning

Bevakningsgranser

| Paraplysystemet finns en bevakningsgrans som aviserar for bistandshandlaggaren nar mer an
den beviljade tiden utforarrapporterats. Bevakningsgransen ar lika med den bestallda tiden per
manad plus ett antal timmar utover det. Skalet till att bevakningsgransen ligger nagot éver den
beviljade tiden ar att vissa manader kan t.ex. insatser som beviljats varannan vecka komma att
utforas tre ganger under en manad. Bevakningsgransen ar en teknisk funktion och innebér inte
att utforaren alltid har ratt att fa ersattning for mer tid an vad som har beviljats.

Den bestallda tiden eller bestallt antalet nattbesok for den aktuella perioden raknas ut genom
att bestalld tid/nattbesok divideras med 30,4. Resultatet multipliceras med antalet dagar i ma-
naden som bestallningen géller. Bevakningsgranserna raknas sedan ut enligt foljande:

Bestalld tid per manad Bevakningsgrans

0,5-2,0 plus 2 timmar

2,5-100 plus 10 % av tiden

100,5 och uppat plus 10 timmar

Antal nattbesok plus 10 % av totala antal insatser

Exempel: Nar bestalld tid for perioden ar 1 timme per manad &r bevakningsgransen 3 timmar.
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Exempel: Nar bestélld tid for perioden ar 60 timmar per manad &ar bevakningsgransen 66 tim-
mar.

Exempel: Nar bestélld tid for perioden ar 165 timmar per manad &r bevakningsgransen 175
timmar.

Exempel: Nar bestalld tid for perioden &r 30 nattbesok per manad ar bevakningsgransen 33
nattbesok.

Om bevakningsgransen éverskrids maste bistandshandlaggaren ta ett beslut gallande den
overskridna tiden och/eller nattbesoken. Utforaren maste skriftligen forklara varfor bevak-
ningsgransen overskridits. Det sker i ParaSoL, som &r en del av Paraplysystemet. Bistands-
handlaggaren har da mojlighet att godkéanna, delvis godkénna eller avsla den 6verskridna ti-
den. Om tiden/besoken 6ver bevakningsgransen godkanns kommer de med pa fakturaunderla-
get/interndebiteringen for foljande manad. Nar bistandshandlaggaren delvis godkanner eller
avslar tiden/besoken dver bevakningsgransen ska det motiveras skriftligen i Paraplysystemet.
Delvis godkénnande av tid kan endast registreras med hel- eller halvtimme.

Utforaren kan registrera forklaringen till att bevakningsgransen dverskridits efter att ersatt-
ningskorningen gjorts for manaden nar bevakningsgransen har overskridits. Ersattningskor-
ningen for hemtjansten infaller alltid den 6:e i manaden efter aktuella manaden. Utforaren har
sedan fram till den 20:e pa sig att registrera forklaringen. Bistandshandldggaren ska behandla
den Gverskridna bevakningsgransen innan nasta ersattningskorning.

Om forandringen av insatserna &r varaktiga eller inte ryms inom de beviljade insatserna ska
bistandshandlaggaren, efter ansokan fran den enskilde, fatta ett nytt bistandsbeslut.

Tidregistrering i hemtjansten

System for tidregistrering

Stockholms stads system for att hantera tidregistrering heter ParaGa och ar integrerat med Pa-
raplysystemet. ParaGa ar ett mobilt dokumentationssystem baserat pa plattformen Android.
For att kunna registrera tid behdver man en androidtelefon med applikationen ParaGa. Privata
utforare har mojlighet att anvanda ParaGa for tidregistrering kostnadsfritt. Samtliga utforare
star sjalva for kostnaden for inkop av mobiltelefoner, abonnemang och trafikkostnader. Mobi-
lerna ska utforaren registrera in i stadens MDM-verktyg Mobilelron. Dérefter kan programva-
ran (appen) for ParaGa laddas ner i mobiltelefonen.

For privata utférare som har egna sammanhallna system for resursplanering och tidregistre-
ring finns det mojlighet att integrera dessa system med Paraplysystemet, 1as mer om detta un-
der rubriken, Externa system.
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Paralnn-konton

En forutsattning for att kunna registrera tid &r att all personal i hemtjénsten som ska utfora in-
satser har konto i Paralnn. Konto i Paralnn ger dven tillgang till ParaSoL. Ansvarig enhets-
Iverksamhetschef eller ansvarig pa respektive stadsdelsforvaltning kan administrera persona-
lens konto i Paralnn och &ven andra I6senord. De kan aven utse sarskilda I6senordsadminist-
ratorer.

Inrapportering till Paraplysystemet

De tidregistreringar som rapporteras i ParaGa utgor fakturaunderlag for erséttning till utfora-
ren. Innan tidrapporterna skickas till Paraplysystemet ska de godkannas av enhetschef eller
annan behorig administrator. 1 det administrativa verktyget ParaGa Web ska enhetschef/beho-
rig administrator granska och godkénna inrapporterade arbetspass, gora ev. justeringar och
rapportera franvaroperioder. | Paraplysystemet framgar om justeringar gjorts av inrapporte-
rade tidregistreringar.

Registrering av besok

Alla besok géllande hemtjénst, avldsning samt trygghetslarm ska tidsregistreras digitalt med
”Kom” nar bestket paborjas och ”Gick” nar besoket avslutas. Tidregistrering ska vanligtvis
ske i kundens bostad vilket ska kunna verifieras. | ParaGa gors denna verifiering med hjalp av
NFC-teknik. Varje kund har en NFC-tagg som personalen laser av i borjan och slutet av beso-
ket. Det kan forekomma att besoket pabdrjas eller avslutas pa annan plats an i kundens bostad.
Om detta sker regelbundet ska orsaken till det framga av genomférandeplanen. Under en
overgangsperiod kommer GPS-teknik anvandas parallellt med NFC-tekniken for att faststalla
kvittenser.

Dubbelbemanning

Vid dubbelbemanning registrerar en personal de insatser som utforts och tiden for besoket.
Den personal som ar med som extra resurs registrerar endast dubbelbemanning och tiden for
dubbelbemanning, dvs. den tiden de behdver vara tva for att utfora insatser. Tiden for dubbel-
bemanning raknas ihop med 6vrig tid for hemtjanst per manad och ligger till grund for ersatt-
ning till hemtjénstutféraren. Dubbelbemanningen 1&dggs dock inte till tiden som ligger till
grund for den enskildes avgift.

Kollektiva insatser

Nar insatser utfors at flera kunder samtidigt sa kallas de for kollektiva insatser. Det géller for
insatserna tvatt, inkop, arenden och matdistribution (leverans av matlada). Om insatserna ut-
fors individuellt registreras de som vanligt. Matdistribution registreras dock alltid som en kol-
lektiv insats och registreringen gors vid varje leveranstillfalle (oberoende av hur manga matla-
dor som levereras).
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Kollektiva insatser ersatts enligt schablontider. For kollektiva insatser géller foljande scha-
blontider per kund:

Kollektiv insats Schablontider
Tvatt 75 minuter
Inkdp 45 minuter
Arenden 50 minuter
Matdistribution 15 minuter

Vid utférandet av kollektiva insatser registrerar man Kom, Gick och insats. Schablontiden for
kollektiva insatser raknas ihop med dvrig tid for hemtjanst per manad, avrundas till narmaste
hel- eller halvtimme och ersétts enligt timersattning. Utforaren far ersattning enligt schablon-
tiden for varje kund som de utfor hjalp at vid samma tillfalle. Kollektiva insatser ska inte regi-
streras tillsammans med individuella insatser i samma besok.

Exempel: En utforare gor inkop at tva kunder vid samma tillfalle. Utforaren far da tva ganger
45 minuter, det vill sdga ersattning for en och en halv timme, dven om inkdpet tog en timme
att utfora.

Insatser som ska registreras

Insatserna nedan ska registreras i mobiltelefonen i samband med att de utfors. De registrerade
insatserna sparas som dokumentation i ParaSoL. Vid dubbelbemanning och kollektiva insat-
ser utgor de &ven underlag for ersattning.
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Insatsens namn

Forklaring

Aktivitet/Livsstil

Promenad, olika former av aktiviteter,
vardagsaktiviteter (t ex tidningsldsning)

Annan insats

Foljeslagning, tillsyn, trygghetsringning

Dagligt liv

Anvands vid LSS och boenden

Dubbelbemanning

Dubbelbemanning (anvands endast av den som utgor

extra resurs vid dubbelbemanning)

Hemmets skotsel (individuell)

Baddning, renbdddning, tillsynsstad, tvatt, stadning,

diskning, fonsterputs mm.

Halso- och sjukvardsinsats

Medicin och omldggning som utférs av delegerad

personal

Ink6p (kollektiv)

Handling som utfors at flera kunder samtidigt

Ink6p/drenden (individuell)

Handling, post-, bank-, och apoteksarenden som

utfors at en kund i taget

Mat/maltider

Hjalp med maltider, forbereda, servera, stéd vid
maltid, sallskap vid maltid, matlagning,

uppvarmning av matlada

Matdistribution (kollektiv)

All leverans av matlad

Personlig omvardnad

Av- och pakladning, hygien, byte av inkontinenshjalp-
medel, dusch, toalettbesdk, forflyttningar

Tvatt (kollektiv)

Tvatt som utfors at flera kunder samtidigt

Arenden (kollektiva)

Arenden som utférs at flera kunder samtidigt

9(I1)

Registrering av avbojda besok

Om den enskilde tackar nej till besoket vid dorren utgar ingen ersattning men detta ska regi-
streras i telefonen som ett avbojt besok. Vid registreringen ska det anges varfor besoket &r av-
bojt, det ska ocksd dokumenteras i journalanteckningarna.

Registrering vid larmutryckning

Ett besok pa grund av larmutryckning ar inte ersattningsgrundande men ska registreras med
”Kom” och ”Gick” precis som andra besok. Nar insatstypen ar Trygghetslarm registreras in-
satsen Annan insats.

Registrering och ersattning av hushallsgemensam insats vid franvaro
Med franvaro menas i nedanstaende fall franvaro sd som den beskrivs under rubriken Ersétt-
ning vid frdnvaro”.

Sammanlevande makar eller sambor med enbart hushallsgemensam insats: Om
make/maka/sambo, som de hushallsgemensamma insatserna ar registrerad pa, har en sent an-
mald franvaro, ska de hushallsgemensamma insatser som utférs under franvaroperioden regi-
streras. Ingen franvaroperiod ska registreras.

Sammanlevande makar eller sambor med hushallsgemensam insats samt personlig insats till
den ena eller bagge av personerna: Om den ena maken/makan/
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sambon har en sen anmald franvaro ska de hushallsgemensamma insatser som utfors under
franvaroperioden registreras. Om den person som ar franvarande dven har personliga insatser,
ska franvaroperioden registreras. Under franvaroperioden (max 5 dagar) utgar ersattning for
franvaroperioden samt for de utférda hushallsgemensamma insatserna.

Forandrade insatser

Nar ett bistadndsbeslut tas som innebéar férandrade insatser i bestallningen fér en person med
pagaende insatser, sa galler den fran bestallningens startdatum. Den nya bestallningens tim-
mar som ska utforas samt den nya bevakningsgransen galler fran bestéllningens startdatum.

Utforaren far ersattning utifran den nya bestallningen, oavsett om insatserna i bestallningen

har minskats eller okats.

Exempel: En person har pagaende insatser som innebér tre besok om dagen. Personen vill
minska pa hjalpen och endast fa ett besok per dag. De nya insatserna ska gélla fran 24 oktober
och bistandshandlaggaren lagger en ny bestéllning fran det datumet. Utféraren ska da borja
rapportera enligt den nya bestallningen fran den 24 oktober.

Underleverantorer

Underleverantorer som ar godkanda utforare i Stockholms stad far digitalt registrera de besok
som de utfor. Det géller nar de utfor omsorgsinsatser och trygghetslarm. Personal hos under-
leverantdren far inte ta del av den sociala dokumentationen. Darfor har en begransad roll for
underleverantorer tagits fram i ParaGa. Huvudleverantdren bestammer vilka kunder som un-
derleverantoren ska ha tillgang till. Den hanteringen sker i Paralnn.

Externa system for tidregistrering

For privata utfrare som valjer att inte anvanda ParaGa utan har egna sammanhallna system
for resursplanering och tidregistrering finns det en mojlighet att integrera dessa system med
Paraplysystemet. For att de externa systemen ska kunna integrera med Paraplysystemet maste
de uppfylla vissa krav.

Utforaren tecknar avtal

For att tillmotesga hemtjanstutforare som valt att anvanda andra system an de som staden er-
bjuder i sin verksamhet har staden beslutat att mojliggora for dessa system att integrera mot
stadens verksamhetssystem. Hemtjanstutforare som avser att utnyttja denna mojlighet ansva-
rar for att genom avtal sékerstélla att leverantdren av ett sadant system féljer dessa tillamp-
ningsanvisningar samt i ovrigt foljer stadens géllande regelverk for integration av externa IT-
system.
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Standardiserad integration

Hemtjanstutforaren/externa systemleverantoren star for samtliga egna kostnader vad avser an-
passningar till stadens regelverk och integrationsspecifikation samt den tekniska miljo som
kravs for utveckling, forvaltning samt drift av systemleverantdrens system.

Anvandarmanualer

For stod vid handlaggning for bistandshandlaggare, se Anvandarmanual for bistandshandlag-
gare, Ersattnings- och tidregistreringssystemet.

For stod i arbetat for utforare, se Anvandarmanual for utforare, Ersattnings- och tidregistre-
ringssystemet.
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