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Ej inlasta besok/franvaroperioder

De besok som presenteras i den hér rapporten har av olika anledningar inte éverforts till
Fakturaunderlag/Interndebitering i Paraplysystemet. Det kan bero pa att det inte finns nagon
aktuell bestallning for perioden, att besoken godkants i ParaGa Web efter
ersattningskérningen 6 juni eller pa fel vid sjalva registreringen. Vilket fel som avses ser man
i kolumnen Felorsak. Forklaring till felkoderna finns i rapporten och nedan.

Felkod

Beskrivning i listan
(kort)

Beskrivning i textfaltet (Iang)

0 Omlasning pagar... Omlasning pagar. Detta kan ta flera minuter.
2 Giltig bestéllning saknas Det finns ingen aktuell bestéllning for detta besok. Det
for period (2) kan bero pa att avslutsdatum ar fore besoket och/eller
att ingen bestallning accepterats. Om detta kan réattas
till sa kan besoket lasas om.
5 Ej inlast (annat fel) (5) Posten har av nagon anledning inte kunnat lasas in.
Testa att lasa om den och om felet kvarstar kontakta
ServiceCentrum.
20 Inga insatser (20) Det finns inga insatser angivna pa besoket. Hanteras
manuellt.
21 Blandade kollektiva och Det finns bade kollektiva och individuella insatser i
individuella insatser (21) | besoket. Kan ske vid avbojt besok om man anvander
en gammal version av ParaGa-appen. Hanteras
manuellt.
22 Personal saknas pa Personalen finns inte kopplad till utférarenheten.
utforarenheten (22) Kontrollera i Paralnn och kontakta ServiceCentrum om
problemet kvarstar.
23 Period last (23) Perioden &r last. Besoket ar godkant i ParaGa Web
efter att ersattningskdrningen gjordes for perioden.
Besoket inkom till paraplyet efter att
ersattningskorning var gjord for perioden. Hanteras
manuellt
25 Utforarrapporteringsperiod | Utforarrapporteringsperioden ar stdngd med ett till och

stdngd (25)

med-datum, kontrollera utférarrapporteringsperioden
och blanka till och med-datumet. Alternativt ar fran
och med-datumet senare an besoket. Andra fran och
med-datum. Om det finns en ny bestallning acceptera
den. Nar du utfort atgarden, las om besoket.
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32 Insatstyp saknas (32) Insatstyp saknas pa besoket
34 Gick saknas (34) Klockslag nar besoket avslutades saknas (Gick)
41 Anmalningsdag saknas Anmalningsdatum saknas
(41)
44 Max-tid overskriden (44) | Tidsatgangen for besoket ar storre an tillatet. Géller det

ett avbojt besok sa kan det bero att klockslag eller
datum har angetts istéllet for besokets planerade langd
I minuter. Hanteras manuellt

45 Min-tid underskriden (45) | Galler vid avbojt besok (se ovan). Tidsatgangen ar
mindre an tillatet. Hanteras manuellt

Via rapporten Ej inlasta besok/franvaroperioder sa kan utféraren se vad som maste atgardas
och sedan lasa om besoken. Efter en lyckad omlasning sa tas bescken med i
Fakturaunderlag/Interndebitering.

Hur hittar man rapporten Ej inldsta besok/franvaroperioder?

Observera att rapporter gallande personer som tillhor aldreomsorgen gar att ta ut i
aldreomsorgsdelen av Paraplysystemet, rapporter for personer som tillhor funktionsnedsatta
eller socialpsykiatrin gar att ta ut i den delen av Paraplysystemet. Rapporten hittar man pa
foljande satt i Paraplyssystemet:

Q Aldreomsorg
Arkiv Redigera eAnsokningar Handldggning Handldggarstod Information | Rapporter | Gallring Fonster ?
Val av fast rapport

Val av familje rapport...
Val av erséttningsrapport...

Val av hemtjanstrapport...

Valj Val av hemtjanstrapport.
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Rapport

L )

Interndebitering - utforare

Fakturaunderlag - utforare
Statistiknivs Kundlista utford tid

Tidrapport per kund

. Insatser over bevakningsarans
1T SRR F il 5sta bestk/franvaroperioder

Period: 0000-00

(@ Slutlig

() Preliminar

[ ok | [ Avbryt |

| Q Val av hemtjénstrapport . |

Har valjer man Ej inlasta besok/franvaroperioder.

re————— : ; ]
€, Val av hemtjanstrapport 3]
Rapport
[Ei inlasta besokfranvaroperioder v]
Statistikniva
Ornrade: [ka'o'rare v]
Utfarare: [ v]
Period: 2014-04
[ ok | [ Avbryt |

Man kan valja vilken manad som rapporten ska galla.
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Hur anvander man

Ej inlasta besok/franvaroperioder?
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-

€3 j inlasta besok/franvaroperioder o] =]
Ej inlasta besok
Personnummer Namn Felorsak Insatstyp Kom Gick Person.

Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas

< : I

[ Lds om besok J

[ Uppdatera besokslista ]

Giltig bestalining saknas for period (2) Hemtjanst &0
Giltig bestalining saknas far period (2] Hemtjanst &0
Giltig bestlining saknas far period (2] Hemtjanst &0
Giltig bestalning saknas for period (2) Hemtjgnst &0
Giltig bestalining saknas fir period (2) Hemtjanst o0
Giltig bestalining saknas fdr period (2) Hemtjanst &0
Giltig bestalning saknas fdr period (2) Hemtjanst &0
Giltig bestalning saknas fdr period (2) Hemtjanst &0
Giltig bestalining saknas far period (2] Hemtjanst &o
Giltig bestalining saknas far period (2] Hemtjanst &o
Giltig bestallning saknas for period (2) Hemtjdnst &0
Giltig bestalining saknas fdr period (2) Hemtjanst &0
Giltig bestalining saknas fdr period (2) Hemtjanst o0

2014-04-1514:43 2014-041514:57
2014-04-1610:07 2014-04-16 10:08
2014-04-16 10:03 2014-04-16 10:13
2014-04-2513:57 2014-04-2513:57
2014-04-2513:58 2014-04-2513:58
2014-04-2514:00 2014-04-2514:00
2014-04-2514:01 2014-04-2514:01
2014-04-29 22:05 2014-04-23 22:40
2014-04-29 23:00 2014-04-23 23:45
2014-04-30 00:15 2014-04-30 00:29
2014-04-30 00:45 2014-04-30 01:14
2014-04-30 02:00 2014-04-30 03:00
2014-04-30 03:00 2014-04-30 03:04

Ej inldsta franvaroperioder

Personnummer Namn Felorsak Anmalningsdatum Franvaroperiod Personal
< | i »
[ Léds om franvaro ]
[ Uppdatera franvarolista ]
[ skrvut. |[ TilExcel. || Stang |

Sa hér kan rapporten Ej inlasta besok/franvaroperioder se ut. Observera att det i det har fallet

endast galler 2 kunder.
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G gj inlasta besok/frénvaroperioder - fo ] |
Ej inlasta besok
Personnummer Namn Felorsak Insatstyp Kom Gick Person.
Utfararbyte 2, Nicke Giltig bestalining saknas for period (2] Hemtjanst &o 2014-04-2513:51 2014-04-25 13:54
Uttdrarbyte 2, Nicke Giltig bestalining saknas for period [2) Hemtjanst &o 2014-04-2513:51 2014-04-25 13:54
Utforarbyte 2, Nicke Giltig bestalining saknas for period (2) Hemtjanst Ao 2014-04-2513:51 2014-04-2513:54
Utfararbyte 2, Nicke Giltig bestalining saknas fdr period (2] Hemtjanst Ao 2014-04-2513:51 2014-04-2513:54
Utfararbyte 2, Nicke Giltig bestalining saknas fdr period (2) Hemtjgnst &0 2014-04-2513:51 2014-04-2513:54

< | [

{ i oo beank Det finns ingen aktuell bestéllning for detta besok. Det kan bero pa att avslutsdatum &r fore besoket
— hi/eller att ingen bestallning accepterats.
[ Uppdatera besokslistd l Om detta kan rattas till sa kan besoket lasas om.

Ej inldsta franvaroperiod

Personnummer Namn Felorsak Anmalningsdatum Fran

<
)

Om man markerar en rad (eller flera) genom att klicka pa den far man upp en forklarande text
till varfor besoket inte har kunnat lasas in. | den forklarande texten kan man &dven lasa vad
man gora for att ratta till felet.

| det hér fallet saknades en giltig bestallning for den period da besoket har utforts.
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Lds om besok
[ = ]

== J

B a1 108 L R o 810 L= 08 RS g L e B L
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas
Swedenborgsgatan 4, Niklas
Swedenborgsgatan 5, Niklas

I

Giltig bestalining saknas for period (2) Hemtjanst &o
Giltig bestalining saknas for period (2) Hemtjanst &0
Giltig bestalining saknas far period (2) Hemtjanst o0
Giltig bestalining saknas far period (2) Hemtjanst o0
Giltig bestalining saknas far period (2) Hemtjanst o0
Giltig bestalining saknas for period (2) Hemtjanst &0
Giltig bestalining saknas for period (2) Hemtjanst &0
Giltig bestalining saknas far period (2] Hemtjanst o0
Giltig bestalining saknas far period (2) Hemtjanst o0
Giltig bestalining saknas for period (2) Hemtjanst &o

Giltig bestalining saknas for period (2) Hemtjanst 4o

Ulmlo TO.uv UI!'H" E UBB

2014-04-1610:03 2014-04-1610:13
2014-04-2513:57 2014-04-2513:57
2014-04-2513:58 2014-04-2513:58
2014-04-2514:00 2014-04-2514:00
2014-04-2514:01 2014-04-2514:01
2014-04-29 22:05 2014-04-29 22:40
2014-04-23 23:00 2014-04-29 23:45
2014-04-30 00:15 2014-04-30 00:29
2014-04-30 00:45 2014-04-30 01:14
2014-04-30 02:00 2014-04-30 03:00
2014-04-30 03:00 2014-04-30 03:04

Q Ej inldsta besok/franvaroperioder - iEl’El@
Ej inldsta besok
Personnummer Namn Felorsak Insatstyp Kom Gick Person.
Swedenborgsgatan 4, Niklas - Oml3sning pagér... Hemtjanst 0 2014-04-1514:43 2014-041514:57

Ej inldsta franvaroperioder

Personnummer Namn

Felorsak

Anmalningsdatum

Franvaroperiod

Personal

=
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Efter att en ny bestallning har kommit och aktiverats sa kan man lasa om besoken. Markera
den rad som ska lasas om och tryck pa Las om besoket. Statusen pa besoket i rapporten andras
till Omlisning pdgdr... Detta kan ta nagra minuter.

Las om besok

{ Uppdatera besokslista J

1T}

Ej inlasta besok/franvaroperioder uppdaterar inte sig sjalv. For att uppdatera rapporten tryck

pa Uppdatera besokslista eller Uppdatera franvarolista.

L3is om besok

| Uppdatera besokslista |

T

Ersattningskorning for vald period ar redan gjord.

Om man valjer att ta ut listan pd en manad dar ersattningskorningen redan ar gjord sa kan man
inte lasa om besoken. Efter ersattningskorningen lases Fakturaunderlag/Interndebitering for

andringar.
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