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Vad ar NFC?

NFC star for Near Field Communication. En liknande teknik anvands av SL i deras Access-
kort. SL:s Access-kort ar en sorts NFC-tagg. | ParaGa anvands NFC-taggar i form av etiketter
(klisterméarken). NFC-etiketten satts upp hos kunden. Etiketten innehaller ingen information
om kunden, utan bara ett unikt nummer for att systemet ska kunna identifiera etiketten.
Etiketten innehaller inte heller nagot batteri eller aktiv teknik.

Tekniken anvénds i ParaGa for att forenkla registreringen av bestk och for att besoket ska fa
kvittens. Det ar enkelt att starta och avsluta besok genom att halla mobiltelefonen mot NFC-
etiketten. Besoket registreras da automatiskt pa ratt kund utan att den behdver letas upp i
ParaGa. Samtidigt far besoket kvittens pa att det har utforts hos ratt person.
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Registrera en ny NFC-etikett

For att kunna registrera en NFC-etikett maste mobiltelefonen ha kontakt med mobilnatet. Det
for att systemet ska kunna gora en kontroll att NFC-etiketten inte har anvénts tidigare. Om du
har kontakt med mobiln&tet hos kunden kan du bdrja med att satta upp NFC-etiketten innan
sjalva registreringen.

| vissa fastigheter ar det dalig uppkoppling mot mobilnétet. Da maste du registrera NFC-
etiketten innan du gar in till kunden.

paqua i PERSONMENY /ﬁ\ i

Test Testdotter

4% Rapportera besok

Mina besék Stk person IEE Personuppg ifter
['E;‘l 0 Genomfdrandeplan
Oversikt schema Meddelanden
1 L&s dokumentation
| ﬂ Q) /" Skriv dokumentation
Skarmlas Logga ut

Kommande besok

©)) Registrera NFC tag

Logga in och s6k upp kunden pa vanligt satt. Tryck pa knappen “Registrera NFC tag” som du
hittar langst ner pa Personmenyn. Se den inringade knappen.
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Registrera NFC

NFC etiketten &r nu registrerad!
For att starta ett besok, hall

upp
telefonen mot etiketten igen...

Hall telefonen tatt mot NFC-etiketten. Foljande meddelande visas om registreringen har gatt
bra. Registreringen av NFC-etiketten &r nu klar. Registreringen av NFC-etiketten sker bara en
gang. Varje NFC-etikett anvands bara till en person och kan slédngas nar den inte langre
anvands.

Satt upp en NFC-etikett hos kunden. Forslagsvis pa dorrkarmen runt ytterdérren. OBS! Sétt
inte upp etiketten pa ett underlag av metall, t ex sékerhetsdorr.
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| ParaGa kan du se om en kund har en NFC-etikett registrerad. Det ser du genom att namnet

far en ikon i kundlistan.

Registreringen gors en gang per kund och NFC-etikett.

Registrera besok med NFC-etiketter

ParaGa i

Mina besdk Stk person

| Q

Oversikt schema Meddelanden

a o

Skarmlas Logga ut

Logga in i ParaGa som vanligt.
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Hall mobiltelefonen tatt mot NFC-etiketten i kundens bostad. Besoket startar automatiskt.

RAPPORTERA BESOK A 4
Test Testdotter L h

Gick Avhojt
besok

Dubbelbemanning

Hemmets skétsel (individuell)

Hélso- och sjukvérdsinsats

| Inkdp (kollektiva)

Inkép/drenden (individuell)

Mat/Maltider

Matdistribution (kollektiva)

|| |

Personlig omvardnad

Nar besoket ar klart, bocka i de insatser som utforts. Hall sedan mobiltelefonen tatt mot NFC-
etiketten. Besoket avslutas automatiskt.
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VALJ INSATSTYP /ﬂ\

Test Bevakningsgrans2

-,

Hemtjénst, Ao

Trygghetslarm Ao

Har kunden flera olika insatstyper (hemtjanst, trygghetslarm och/eller avlésning) sa dyker den
har bilden upp nar du haller mobiltelefonen mot NFC-etiketten och ett besok ska paborjas.
Valj da ratt insatstyp for besoket.

Om besoket utfors utanfor kundens hem, t ex vid folje, sa kan du registrera besoken med att
trycka pad Kom och Gick i vyn Rapportera besok. Besoket registreras men far inga kvittenser.

Registrera besok med NFC-etiketter utan kontakt med
mobilnatet

| vissa fastigheter ar det dalig uppkoppling mot mobilnétet. D& maste du ladda ner
informationen om kunden innan besoket, nar du har kontakt med mobilnétet.

SOK PERSON

Test Testdotter

450403-002K
Thomas o6vrigt -enhet

)

Test Testman

350201-001M
Thomas o6vrigt -enhet
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)

Sok fram personen i ParaGa. Tryck sedan pé ladda ner-symbolen” (pil ned). Det kan vara bra
att gora detta i borjan av ditt arbetspass, sa att du har laddat ner informationen till de kunder
som du ska bestka under arbetspasset.

Efter det kan du registrera beséken som vanligt. Se tidigare steg i den hdr anvandarmanualen.
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Logga ut ur ParaGa utan kontakt med mobilnitet

Besok i utkorgen

Det finns besok i Paraga
appen som inte kan skickas
till servern. Om du loggar ut
kommer dessa att raderas. Vill
du fortsatta att logga ut?

m— 1 —

Om du inte har kontakt med mobilnétet och forsoker logga ut ur ParaGa far du detta
meddelande. Tryck Avbryt och vénta till telefonen har kontakt med mobilnatet. Om du trycker
pa OK skickas inte de registrerade besdken vidare till stadens system.
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