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Nytt forbdttrat arbetssdatt for
hemtjdnsten

Nu infor vi ett nytt forbdttrat arbetssatt for hemtjdnsten i
Stockholms stad. Det framsta syftet ar att ge ett storre infly-
tande till den enskilde. Forhoppningen dr att det ocksa ska
leda till ett bdttre samarbete mellan olika roller. Det nya
arbetssdttet ska inféras under 2017 och gdller for all hemtjdnst.

De nya anvisningarna har arbetats fram av medarbetare inom
hemtjdnsten, bistdndshandldggare, samordare och chefer. En
forandring dr att vi nu far ett gemensamt satt att skriva bestall-
ningar pd i hela staden i form av en sd kallad rambestdllning.

En bestdllning av hemtjdnst ska beskriva behov och syfte
med de beviljade insatserna. Detaljplaneringen om hur och
ndr insatserna ska genomforas gor sedan utféraren upp till-
sammans med den enskilde i genomférandeplanen.

Det nya arbetssattet mojliggor en storre flexibilitet, dar var och
ens kompetens och erfarenhet kommer till bdst anvdndning
och dar vi samverkar runt den enskildes behov.




Mer inflytande till den enskilde

Varfor infor Stockholms stad ett nytt forbdattrat
arbetssatt?

Det allra viktigaste dr att ge den enskilde mer inflytande.
Han eller hon ska f& stérre mojlighet att vara delaktig i ndr
och hur de beviljade insatserna ska utforas.

Tanken dr ocksd att f& ett ndrmare och battre samarbete
mellan dig som bestdller hemtjdnst och dig som jobbar inom
hemtjdnsten.

Det nya arbetssdttet ligger helt i linje med Socialtjdnstlagen
som sdger att personen ska, s langt det ar majligt, sjdlv
kunna vdlja ndr och hur stdd och hjdlp i boendet och annan
lattdtkomlig service ska ges.

Det dr ocksd i linje med Stockholms stads vdardegrund for
dldreomsorgen.

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska
praglas av sjdlvbestammande,
individualisering och valfrihet.

Mer information, tips och exempel pa hur anvisningarna paverkar

det nya arbetssdttet finns i "Anvisningar for bestdllning och genom
forandeplan for hemtjdnst”.




Sammanfattning av det nya
arbetssdttet

* Ndr du som handldggare bestdller hemtjdnst ska du
tydligt beskriva den enskilde och dennes behov och syftet
med de beviljade insatserna

* Bestdllningen ska omfatta en ramtid med totalt antal
timmar per mdanad for de insatser som beviljats

* Ndr och hur de beviljade insatserna ska genomforas gor
du som arbetar inom hemtjdnsten upp tillsammans med
den enskilde

* Tillsammans ska ni skriva en genomférandeplan, i den
enskildes hem

* Genomforandeplanen ger den enskilde inflytande och
delaktighet i planeringen

* Genomforandeplanen ska stdmmas av mot bestdlliningen
och laggas in i ParaSoL sa& fort den ar paborjad

» Dd kan den person som dr i tjanst enkelt se i sin telefon
vilka behov som ska tillgodoses och hur

* Genomforandeplanen dr ett "levande” dokument och kan
vid behov justeras inom ramen foér bestdliningen

* Du som handldggare ska folja upp att utféraren uppfattat
bestdllningen och syftet med insatserna pa rdtt sdtt



Rambestdllning
ger storre Ramtid:
flexibilitet

Det nya arbetssattet utgar
frédn en rambestdllining av
insatser.

Total tid / manad

Ramtid &r den totala tid per ménad som det berdknas att
de bestdllda insatserna kommer att ta for att ge stédet pd
ett bra satt.

En rambestdlining anger darfor det antal timmar som du som
utférare har till ditt forfogande, men gdr inte in pd detaljer
om ndr och hur insatserna ska genomfoéras.

Med en rambestdllning fé&r du som utférare storre flexibilitet att
tillsammans med den enskilde Idgga upp detaljplaneringen.
Ibland gdr vissa insatser fortare att utfora och ibland tar de lite
ldngre tid — beroende pd den enskildes dagsaktuella behov
och 6nskemal.




o

ﬁ TILL DIG SOM HANDLAGGARE

Sa hdr skriver du en 4
bestdllning

En bestdlining av hemtjdnst ska
fokusera pd behov och syfte.

Du som handldggare ska darfor
beskriva de behov som den enskilde
har och vilka insatser som behdvs for
att mota behoven.

Ett satt att uppnd detta dr att tydligt beskriva den enskilde
och vad denne klarar sjdlv eller behover stéd och hjdlp med,
sd att man kan se den enskilde och dennes behov framfér sig.

Ett ytterligare satt dr att gruppera insatserna efter huvudom-
rdden som till exempel serviceinsatser, mdltider och personlig
omvdardnad.

| bestdllningen anges som tidigare hur manga timmar per
mdnad som berdknats for att kunna ge stodet pd ett bra satt
— det vill sdga en ramtid.

Detaljplaneringen gor sedan
utféraren upp tillsammans med
den enskilde.

En bestdllning ska skrivas s&
att den hdller éver en ldngre
tidsperiod och bara behover
justeras om den enskildes
behov dndras.




Fokus pa behov och syfte

Sd& hdr detaljerad kunde en bestdlining av stéd vid
maltider for Lisa se ut tidigare:

Frukost kil 7.30.
Huvudmal ki 12.00
Mellanmal kI 15.30
Kvdllsmal kl 18.00

Istdllet ska du beskriva Lisas situation, behov och
syftet med de beviljade insatserna. Till exempel
att hon har problem med minnet och behover fa
maltiderna lagade och serverade. Och att hem-
tjansten maste se till att hon verkligen far i sig ma-
ten och inte glommer bort att dta.

Sjalva bestdllningen kan da skrivas som att Lisa be-
hover stod och handrdckning vid samtliga maltider.

Behov och situation

Lisa behover stod
och handrdckning
vid samtliga
maltider.
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ﬁ TILL DIG SOM UTFORARE

Sahdrtarduframen (£
genomforandeplan

Genomforandeplanen ska
skapas tillsammans med den
enskilde och beskriva ndr och
hur bestdllda insatser ska utforas.

Med det nya arbetssdttet far du som kontaktman en dnnu
viktigare roll. Som kontaktman ska du g& igenom bestdll-

ningen och sdtta dig in i vilka behov som den enskilde har
och hur du och dina kollegor ska méta dem.

Som kontaktman ansvarar du fér att samtala med den
enskilde om dennes 6nskemal och upprdtta en genomfor-
andeplan. | genomforandeplanen gdr du och den enskilde
tillsammans igenom och bestdmmer hur och ndr stédet ska
utforas. Det innebdr att ni till exempel bestdmmer vilken tid
maltider ska serveras och hur detta ska ga till.
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For att sdkerstalla delaktighet ska du som kontaktman dis-
kutera och ta fram genomférandeplanen pd plats hemma
hos den enskilde.

Sd fort planen ar pdborjad ska den ldggas in i
ParaSoL - dven om den inte dr helt klar. D& kan
den person som dr i tjdnst enkelt se i sin telefon

vilka behov som ska tillgodoses och hur. %

Nd&r du som utférare och den enskilde anser P

att planen ar tillrdackligt klar, ska den skrivas ara

under. Det ska ske inom 15 dagar. SOL
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\.

Genomforandeplanen dr ett "levande”
dokument och kan justeras allt eftersom,
inom ramen for bestdllningen.

Det dr helt ok att fordela tiden mellan olika beviljade insatser
sd lange den totala tiden hdller sig inom ramtiden. Mdlet ar
att den beviljade tiden ska hamna sa ratt som mojligt i jam-
forelse med utford tid. Det viktigaste dr dock alltid att den
enskildes behov tillgodoses.
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Sa foljer ni upp

Det ar viktigt att bestdllningen foljs upp
for att kunna sdkerstdlla att den enskildes
behov tillgodoses.

Du som utforare ska kvalitetssdkra genom att stdmma av
genomférandeplanen mot rambestdlliningen. Du ska ocksd
meddela handldggaren om den enskildes behov dndras -
bdde om behovet 6kar eller minskar.

For dig som handldggare blir det
enkelt att folja upp ndr genomfor-
andeplanen finns i systemet. Har ser
du tydligt om utféraren uppfattat
bestdllningen och syftet med in-
satserna pad ratt sdtt. Du kan se hur
stodet ges och kdnna trygghet i att utforaren moter bade
din bestdllning och den enskildes 6nskemdl pd bdsta sdtt.

K

Som handldaggare ska du ocksd stdmma av utford tid i jam-
forelse med bestalld tid varje manad. Om utford tid avviker
mer dn +/-10% flera manader behover du kanske géra en

individuppféljning.



Sammanfattning av
roller och ansvar

O Som bestdllare/handldggare ansvarar du for:
» Behovsutredning och bistdndsbeslut

» Att skriva en rambestdllning med beskrivning av behoy,
syfte, insatser och berdknad tidsatgdang

* Individuppfoljning, ddr genomforandeplanen ligger till
grund for uppfoljning av bestdllningen

e Att stamma av utford tid mot bestalld tid

O Som utforare ansvarar du for att:
* Kvalitetssdkra genomférandeplanen mot bestdllningen

e Sdkra att Paraplysystemet innehdller aktuella, godkdnda
genomforandeplaner

* Folja upp utford tid
* Meddela férdndrat behov till handldggaren

O Som kontaktman ansvarar du for att:

* Ha god kdnnedom om den enskildes behov och eventuel-
la 6nskemal

* Upprdtta en genomforandeplan tillsammans med den
enskilde i dennes hem

* Lopande infora justeringar och kompletteringar i genom-
forandeplanen

(o) Den enskilde:

ﬁ] * Samverkar genom ett aktivt deltagande i utformningen av
genomforandeplanen



Nu infor vi ett nytt forbdttrat arbetssdtt for hemtjdnsten i
Stockholms stad. Det nya arbetssdttet gdller for all hemtjdnst.

Det allra viktigaste dr att ge den enskilde mer inflytande 6ver
ndr och hur insatserna ska utforas. Darfér utgdr arbetssdttet
ifrédn ramtid och rambestdlining. Det gor det enklare for dig
som bestdllare och mer flexibelt for dig som utférare inom
hemtjdnsten.

Tillsammans skapar vi en omsorg ddr var och ens erfarenhet

och kompetens kommer till bdst anvdndning. Och dar vi sam-
arbetar for att tillgodose den enskildes behov pd bdsta satt.

Mer information finns pa stockholm.se/ramtid





