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1. Inledning

Stockholm stad dr huvudman och vardgivare for den hélso- och
sjukvard som bedrivs inom stadsdelsnimndernas sirskilda
boendeformer, dagverksamheter och dagliga verksamheter enligt
SoL och LSS.

Stadens ansvar omfattar sadan hélso- och sjukvard, omvéardnad och
rehabilitering upp till och med nivén for legitimerade sjuk-
skoterskans, legitimerade arbetsterapeutens och legitimerade
fysioterapeutens/sjukgymnastens yrkesansvar.

Syftet med riktlinjerna ar att tydliggdra Stockholms stad som
huvudman, vardgivarens, verksamhetschefens, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
och hilso- och sjukvardspersonalens ansvar utifran lagstiftningen.
Riktlinjerna omfattar ocksa de beslut som Kommunfullméktige 1
Stockholm stad har fattat om hélso- och sjukvardens inriktning.

Riktlinjerna ska ligga till grund for andra riktlinjer, de lokala regler
som MAS/MAR ansvarar for pa stadsdels/facknivéd samt lokala
rutiner som uppréttas av varje verksamhet.

Socialtjanstlagen (2001:453) 2 kap 4§
Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

Mal och krav for halso- och sjukvard

Malet med hélso- och sjukvérden dr en god hélsa och en vard pa
lika villkor for hela befolkningen. Hilso- och sjukvarden ska arbeta
for att forebygga ohélsa.

Halso- och sjukvérd ska bedrivas s att den uppfyller kraven pa en
god vérd. Detta innebér att den ska vara av god kvalitet, med en god
hygienisk standard samt tillgodose patientens behov av trygghet.
Varden ska vara lattillginglig och frimja goda kontakter mellan
patienten och hilso- och sjukvardspersonalen. Patientens behov av
kontinuitet och sdkerhet ska tillgodoses och olika insatser f6r
patienten ska samordnas pa ett &ndamalsenligt sdtt. Till hdlso- och
sjukvérden hor dven sjuktransporter samt att ta hand om avlidna.

Halso- och sjukvérdslagen (2017:30) 3 kap 1-2§§, 5 kap1§
Patientlag (2014:821) 2 kap 1§
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Halso- och sjukvardens vardegrund

Vérden ska ges med respekt for alla méanniskors lika varde och for
den enskilda ménniskans vardighet. Varden ska bedrivas i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Patientens
sjalvbestimmande och integritet ska respekteras. Omhandertagande
av den avlidne ska fullgoras med respekt och nérstdende ska visas
hiansyn och omtanke.

Halso- och sjukvérdslagen (2017:30) 3 kap 1§, 5 kap 1§
Patientsdkerhetslag (2010:659) 6 kap 1§

Patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet
All vard och behandling ska s& ldngt som mojligt utformas och
genomforas 1 samrdd med patienten.

Patienten har ritt till individuellt anpassad information om sitt
hélsotillstdnd samt de metoder for undersdkning, vard och
behandling som finns. Information ska dven ges om virdgarantin
samt om mojlighet att vilja vardgivare och utférare inom den
offentligt finansierade hélso- och sjukvirden. Om information inte
kan lamnas till patienten, ska den istéllet om det 4&r mojligt lamnas
till en nérstéende.

En patient har rétt att avstd frdn en behandling och kan begéra att en
atgiard omedelbart avbryts eller inte pabdrjas.

Olika insatser for en patient ska samordnas pa ett &ndamaélsenligt
sitt och en fast vrdkontakt utses. Vid behov av insatser fran bade
hélso- och sjukvérd och socialtjénst ska en individuell plan
upprattas.

Vardskada

Patienten ska snarast informeras om hindelse som har medfort en
vérdskada, vilka atgérder vardgivaren &mnar vidta och mojligheten
att anmaila till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). Information
ska dven ges om patientens mdjlighet att begira erséttning enligt
patientskadelagen och om patientndmndens verksamhet.
Informationen som meddelats ska dokumenteras i patientjournalen.
Riktlinje for utredning av vardskada

Patientens delaktighet och samtycke

Insatser enligt hédlso- och sjukvardslagen bygger pa frivillighet och
forutsatter patientens samtycke. Patienten ska goras delaktig i sin
hilso- och sjukvérd samt ges mdjlighet att vdlja behandling déar det
finns flera evidensbaserade alternativ. Legitimerad personal
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bedomer och beslutar om patientens behov av hélso- och sjukvard.
Halso- och sjukvard far som huvudregel inte ges utan patientens
samtycke. Beslut om hilso- och sjukvérdsinsatser ska fattas i
samrad med patienten.

Betriffande personer med nedsatt beslutsformaga ger lagstiftningen
inte mycket védgledning om hur hélso- och sjukvérdpersonal ska ga
till vdga i situationer som kréver att personer ska ldmna samtycke.
Inom véarden har det dérfor utvecklats en praxis som utgér fran
hypotetiskt samtycke alternativt utifran principen om patientens
bésta.

Presumerade samtycket eller det hypotetiska samtycket
Huvudregeln dr att samtycket ska vara uttryckligt men inom hélso-
och sjukvarden talas det ocksa om bade presumtivt och hypotetiskt
samtycke. Det presumerade samtycket innebdr att patienten ar
informerad utan att lata samtycke komma till uttryck men inte heller
visat motvilja mot atgérden. Ett sddant samtycke bygger pé att den
som ska vidta atgérden kan anta att den dr forenlig med den
enskildes vilja utan att samtycket har kommit till uttryck.

Med hypotetiskt samtycke forstés att hilso- och sjukvardspersonal,
om mojligt i samrad med patientens anhoriga, fattar beslut utifran
principen om den enskildes formodade vilja. Detta innebar att
han/hon skulle ha samtyckt till dtgirden om hen hade getts tillfalle
att ta stéllning 1 frdgan.

Patientlag (2014:821) 4 kap 1,2,4§,5 kap
Patientsékerhetslag (2010:659) 6 kap 1§
Socialstyrelsens Meddelandeblad 12/2013

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Sekretess

Inom hilso- och sjukvarden regleras sekretess till skydd for
patienten 1 Offentlighets- och sekretesslagen. Huvudregeln ér att det
rader sekretess om en patients hélsotillstdnd eller andra personliga
forhédllanden. Uppgifter om dessa forhallanden far endast limnas
om det star klart att uppgiften kan rojas utan att patienten eller
ndgon nirstdende till denne lider men. Sekretess géller d&ven om
patienten ldmnat det sérskilda boendet eller nér hélso- och
sjukvardsatgirder avslutats.

Som huvudregel rédder sekretess mellan hélso- och sjukvard och
socialtjanst. Nar det géller verksambhet i sédrskilt boende kan
uppgifter som dr nddvindiga for arbetet utbytas mellan den hilso-
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och sjukvard och socialtjdnst som bedrivs. I bostad med sérskild
service och 1 daglig verksamhet enligt LSS rader daremot sekretess
och det kriavs samtycke for utbyte av uppgifter mellan den hilso-
och sjukvard som bedrivs och LSS-insatserna.

Patienten kan helt eller delvis hdva sekretessen genom att samtycka
till att en uppgift ldmnas till en annan person. Det krdvs som
huvudregel samtycke for att uppgifter ska kunna ldmnas mellan
kommun och region och mellan kommun och privata utforare. |
dessa situationer kan det vara lampligt att inhdmta ett mer
langsiktigt samtycke. Ett sidant samtycke ska vara begrinsat till de
uppgifter och den personalkrets som nddvindig for att insatsen ska
kunna bedrivas och nédvandig uppfoljning ska kunna genomforas.

Om patienten pé grund av sitt hilsotillstand eller av andra skél inte
kan samtycka till att uppgiften ldmnas ut, hindrar sekretess inte att
en uppgift som behovs for att hen ska & nddvéandig vard, omsorg
och behandling eller annat stod lamnas fran en vardgivare till en
annan vardgivare inom hélso- och sjukvérden, eller frdn myndighet
inom hélso- och sjukvérden till myndighet eller enskild vardgivare
inom socialtjansten.

Uppgifter som berdr patienten 1 anmédlningsdrende omfattas av den
sekretessen. I forhéllande till den som anmélan berdr géller
sekretessen dock endast om det kan uppkomma fara for att
anmaélaren kan utsdttas for vald eller lida annat allvarligt men om
uppgiften ldmnas ut.

Inom hélso- och sjukvarden rader inre sekretess som innebér att den
som arbetar hos en vardgivare bara far ta del av sddana uppgifter
om hen deltar varden av patienten eller av nagot annat skél behover
uppgifterna for sitt arbete inom hélso- och sjukvarden.

Personuppgiftsbehandling

Patientdatalagen reglerar hur personuppgifter far hanteras inom
hélso- och sjukvérden. Patientdatalagen ska std 1 6verenstimmelse
med dataskyddsférordningen (GDPR) men har foretrade framfor
lagen. Dataskyddsforordningen syftar till att skydda enskildas
personliga integritet och personuppgifter. Den géller for all
automatiserad och 1 vissa fall &ven manuell behandling av
personuppgifter. Personuppgifter dr varje upplysning som direkt
eller indirekt kan kopplas till en fysisk levande person. Kénsliga
personuppgifter dr exempelvis uppgifter om en persons hélsa.

Varje stadsdelsndmnd &r personuppgiftsansvarig fér den behandling
av personuppgifter som utfors.
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Vardgivare dr skyldig att fora patientjournal for varje patient och
behandling av personuppgifter far géras d&ven om patienten
motsitter sig det. Patienten har rétt att ta del av uppgifter i
patientjournalen.

Personuppgifter fir inte behandlas i ett nationellt eller regionalt
kvalitetsregister, om den enskilde motsétter sig det. For den
enskilde som, inte endast tillfalligt, saknar forméaga att sjélv ta
stdllning fir personuppgifter behandlas, om hens instillning till
personuppgiftsbehandling sa 1dngt som mgjligt klarlagts, och att det
inte finns anledning att anta att hen skulle ha motsatt sig
personuppgiftsbehandlingen.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 12 kap 2§, 25 kap 1 8§
Patientdatalag (2008:355) 4 kap 1, 3§§ 7 kap 2§

Synpunkter och klagomal

Synpunkts och klagomélshanteringen ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. En patient inom hélso- och sjukvard har inte ritt att
overklaga beslut som ror varden eller behandlingen. Patienten ska i
forsta hand vinda sig till verksamhetschef enligt med synpunkter
och/eller klagomal som géller kommunens hilso- och sjukvard.

Dessa synpunkter och/eller klagomél ska vid behov dven delges
medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering. I de fall patienten inte 4r n6jd med handldggningen
av drendet kan hen vénda sig till IVO eller Patientndmnden.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:19)
Halso- och sjukvérdslagen (2017:30) 4 kap 2§

Ansvarsomraden

Kommunens halso- och sjukvardsansvar

Enligt hilso- och sjukvardslagen ansvarar kommunen som
sjukvardshuvudman f6r att en god hilso- och sjukvard erbjuds de
personer som bor i sirskilda boendeformer for édldre, psykiskt och
fysiskt funktionshindrade, dagverksamheter och dagliga
verksamheter. Kommunens ansvar omfattar sidan hélso- och
sjukvérd, omvardnad, habilitering och rehabilitering upp till och
med nivan for den legitimerade sjukskoterskans, legitimerade
arbetsterapeutens och legitimerade fysioterapeutens/sjukgymnastens
yrkesansvar. Likaransvaret i sirskilt boende aligger regionen.

Enligt hilso- och sjukvardslagen har den eller de av
kommunfullméktige beslutade ndmnder ledningsansvaret for hélso-
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och sjukvarden. I Stockholms stad utovas ledningen av kommunens
hilso- och sjukvérd av stadsdelsndmnderna och socialndmnden.

Stockholm stad har centralt upphandlat sérskilda boenden som drivs
av entreprendrer enligt lag om offentlig upphandling (LOU). I dessa
verksamheter har staden beslutat att det ska finnas bade
verksamhetschef och medicinsk ansvarig sjukskdterska.

Halso- och sjukvérdslagen (2017:30) 12 kap
Socialtjanstlagen (2001:453) 2 kap 4§

Vardgivarens ansvar

Vardgivarens ansvar for hilso- och sjukvard regleras i hélso- och
sjukvardslagen och patientsékerhetslagen. Det innebér att
véardgivaren ansvarar for atgarder att medicinskt forebygga, utreda
och behandla sjukdomar och skador. Kommunen ar vardgivare for
hélso- och sjukvarden i de verksamheter som kommunen bedriver 1
egen regi. Kommunen ar huvudman for verksamhet inom
dldreomsorgen som bedrivs pa entreprenad medan entreprendrerna
ar vardgivare inom sina driftsuppdrag.

For bostdder med sdrskild service och daglig verksamhet enligt LSS
For bostader med sérskild service och daglig verksamhet enligt LSS
har staden organiserat hilso- och sjukvarden i en stadsdvergripande
enhet under socialndmnden. Detta innebdr att socialndmnden har
ledningsansvar for hilso- och sjukvarden. Verksamheter
upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV) kan vélja att
anvinda stadens enhet for hélso- och sjukvard eller att utféra hilso-
och sjukvarden sjdlva. I de fall verksamhet enligt LOV viljer att
sjalv utfora hélso- och sjukvéarden dr den verksamheten vardgivare.

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera sin verksamhet sa att
kraven pa en god och séker hélso- och sjukvérd av hog kvalitet
uppfylls. For att sdkerstélla dessa krav ska vardgivaren bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete.

Ny verksamhet ska anmélas till IVO senast en manad innan
verksamheten startar. Aven forédndring av verksamhet ska anmaélas.

Inom den verksamhet som bedriver hédlso- och sjukvérd ska
vérdgivaren utse en verksamhetschef enligt hdlso- och
sjukvérdslagen. Verksamhetschefen representerar vardgivaren och
har det samlade ledningsansvaret. Namn pa verksamhetschef ska
anmadlas till IVO. IVOs vardgivarregister
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Verksamhetschef ska tillsammans med medicinskt ansvarig
sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering sékerstélla
att den enskilde fir en god och sdker vird. Vardgivaren ska ansvara
for att sakerstélla att det finns lampliga former for samrad och
samverkan mellan verksamhetschef, medicinskt ansvarig
sjukskdterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering samt att ge
dessa sadan stdllning i organisationen att det finns forutsittningar
for att fullgora sina uppgifter.

Vardgivaren har ansvar for att tillhandahalla hjdlpmedel genom
forskrivning. De flesta hjdlpmedel som anvidnds inom hélso- och
sjukvérden dr medicintekniska produkter som &ven innefattar
utrustning for vard- och behandling, forbrukningsartiklar vid urin-
och tarminkontinens med mera. Riktlinje for medicintekniska

produkter

Vardgivaren har det 6vergripande ansvaret for anvindningen av
medicintekniska produkter. Vardgivaren ska ge direktiv samt
sakerstélla att ledningssystemet innehéller rutiner for siker
anviandning och hantering.

Haélso- och sjukvérdslagen (2017:30) 11 kap 4§
Patientsékerhetslagen (2010:659) 2 och 3 kap

Lag om medicintekniska produkter(1993:584)

Anvéndning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvédrden
(HSLF-FS 2021:52)

Lagen om valfrihet (LOV)

Verksamhetschef

Verksamhetschef ska svara for att verksamheten tillgodoser hog
patientsdkerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet. Verksamhetschef svarar dven for att patientens
behov av vard, trygghet, kontinuitet och samordning tillgodoses
samt att en legitimerad sjukskoterska, legitimerad arbetsterapeut
eller legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast utses som fast
vardkontakt for denne.

Verksamhetschefsansvaret frantar inte andra befattningshavare inom
hilso- och sjukvarden deras yrkesansvar.

Verksamhetschef ansvarar for att:

e det finns de rutiner och instruktioner som krévs 1 verksamheten

e personalen har ritt kompetens samt att denna upprétthalls

e Overformyndaren underrittas ndr en patient kan antas behdva
god man eller forvaltare

e ndgon nirstdende omedelbart underréttas nir en patient avlider
eller en patients tillstind forsdmras



https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/halso-och-sjukvard/riktlinjer-for-halso-och-sjukvard/
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Verksamhetschef har det samlade ledningsansvaret men kan
overlata till annan befattningshavare inom verksamheten med
tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgdra enskilda
ledningsuppgifter. Detta ska dokumenteras.

De lagstadgade uppgifter som aligger MAS och MAR ér
undantagna fran verksamhetschefens ledning.

Hiélso- och sjukvardslagen (2017:30) 4 kap 2§
Halso- och sjukvérdsforordningen (2017:80) 4 kap 1,3-5 §§
Patientlagen (2014:821) 6 kap 2 §

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR)

Inom det verksamhetsomrade som kommunen bestimmer ska det
finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska och tillgang till
medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Befattningen MAS kan inte anfortros annan 4n legitimerad
sjukskoterska och MAR kan endast anfortros legitimerad
arbetsterapeut eller legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast med den
medicinska kompetens som kravs for uppdraget.

Uppdraget som MAS regleras 1 hélso- och sjukvérdslagen och
hélso- och sjukvérdsforordningen och innefattar bland annat ansvar
for att patienten fér en siker och &ndamalsenlig hilso- och sjukvérd
av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade. Detsamma géller
1 tilldimplig omfattning for MAR.

Utredning av allvarliga hindelser gors i samverkan mellan
verksamhetschef, MAS och/eller MAR. Om utredningen visar att en
patient i samband med vard eller behandling drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada har MAS och
MAR att rapportera till ansvarig ndmnd.

Néamnden kan delegera till medicinskt ansvariga att anméla enligt
Lex Maria till IVO.

Hur ovanstaende ansvar forhaller sig i forhallande till en av staden
utsedd entreprendr bor fortydligas och definieras 1 avtal.
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Hiélso- och sjukvardslagen (2017:30) 11 kap 4§

Halso- och sjukvérdsforordningen (2017:80) 4 kap 6 §
Kommunfullmiktigebeslut Dnr 327-1647/2010 om tillgang till
medicinskt ansvarig for rehabilitering,(MAR) och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), organisation i Stockholms stads
dldreomsorg.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Med hélso- och sjukvardspersonal avses den som har legitimation
inom hélso- och sjukvéirden. Inom Stockholm Stads hilso- och
sjukvard finns yrkeskategorierna legitimerad sjukskoterska,
legitimerad arbetsterapeut, legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast
och legitimerad dietist. Inriktningen pa hélso- och sjukvarden ska
vara hdlsofrdmjande och personcentrerad, forhéllningssattet
tvarprofessionellt och processorienterat.

Halsofrdmjande omvardnad, habilitering och rehabilitering innebar
att stirka hélsa, forebygga sjukdom och ohdélsa, aterstilla och
bevara hélsa utifran patientens individuella méjligheter och behov.
Det hélsofrimjande arbetet utgér fran den friska méanniskan genom
att tillvarata fysiska, psykiska, intellektuella och sociala resurser. I
det hélsoframjande arbetet &r det centralt att stirka och uppmuntra
patientens delaktighet.

Halsofrdmjande omvérdnad &r den legitimerade sjukskoterskans
kompetensomrade. Hélsoframjande habilitering och rehabilitering
ar den legitimerade fysioterapeutens/sjukgymnastens och den
legitimerade arbetsterapeutens kompetensomrade.

Hilso- och sjukvérdspersonal ar skyldig att bidra till att hog
patientsdkerhet uppratthélls. Den som tillhor hdlso- och
sjukvardspersonal ska utfora sitt arbete 1 Gverensstimmelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet och bir sjdlv ansvar for hur hen
fullgor sina arbetsuppgifter.

Delegerad personal

Legitimerad hélso- och sjukvéirdspersonal kan genom delegering
overlata en hélso- och sjukvérdsuppgift till baspersonal.
Baspersonal ar hilso- och sjukvéardspersonal nir hen efter
delegering utfor en hilso- och sjukvardsuppgift.

Hiélso- och sjukvardsinsatser far endast delegeras nér detta ar
forenligt med god och séker vird. Den som delegerar en
arbetsuppgift till ndgon annan svarar for att denne har
forutsattningar att fullgora uppgiften. Delegering far inte anvindas
for att 16sa brist pa personal eller av ekonomiska skal.

Riktlinje for delegering
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Patientsdkerhetslagen (2010:659) 1 kap 4§ 6 kap 1-3§
Delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard och
tandvard (SOSFS 1997:14)

Ledningssystem

Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for kvalitet
i verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet.

Ledningssystemet ska identifiera, beskriva och faststélla de
processer 1 verksamheten som behovs for att sdkra verksamhetens
kvalitet.

I varje process ska
¢ de ingdende aktiviteterna identifieras
e aktiviteternas inbdrdes ordning bestimmas

Vardgivaren ska sdkerstilla att verksamhetens personal arbetar i
enlighet med processerna och rutinerna som ingér 1
ledningssystemet.

Samverkan

De processer ddr samverkan behdvs for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada, ska identifieras och det ska framga:

e hur samverkan ska bedrivas i1 den egna verksamheten och

e hur samverkan sdkerstills med andra vardgivare

Systematiskt forbattringsarbete

Vardgivaren ska systematiskt arbeta med riskanalys och
egenkontroll. Fortlopande beddmning ska ske om det finns risk for
att hindelser skulle kunna intréffa som kan medf6ra brister i
verksamhetens kvalitet. Fortlopande egenkontroll ska ske i den
omfattning som krévs for sékra verksamhetens kvalitet.

Synpunkter och klagomal

Vardgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pd
verksamhetens kvalitet frdn patienter, deras nirstdende, personal
och andra vardgivare och organisationer.

Dessa ska sammanstillas och analyseras for att se monster eller
trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet.

Systematiskt patientsakerhetsarbete
Vérdgivaren ska upprétthélla en god hélso- och sjukvard och ér
skyldig att bedriva ett systematiskt patientsidkerhetsarbete genom att
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planera, leda och kontrollera verksamheten. Patientsidkerhet handlar
ytterst om skydd mot vardskada. Med vardskada menas kroppslig
eller psykisk skada eller lidande som en patient drabbas av i
kontakten med hélso- och sjukvérden.

Utredning av allvarliga hindelser gors i samverkan mellan
verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska och/eller
medicinskt ansvarig for rehabilitering. Om utredningen visar att en
patient i samband med vard eller behandling drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada har medicinskt
ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering att
rapportera till ansvarig nimnd.

Patienten och nérstdende ska ges mojlighet att delta 1
patientsdkerhetsarbetet.

Patientsakerhetsberattelse
Vardgivaren ansvarar for att dokumentera hur det organisatoriska
ansvaret for patientsdkerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten
och ska senast 1 mars varje ar uppritta en patientsékerhetsberéttelse
av vilken det ska framga:
1. hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregédende
kalenderar,
2. vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten
3. vilka resultat som har uppntts.

Patientsdkerhetsberittelsen ska héllas tillgdnglig for den som 6nskar
ta del av den.

Forebygga vardskada

Vardgivaren ska vidta atgérder for att forebygga att en patient
drabbas eller riskerar att drabbas av vdrdskada. Om atgarder inte
kan vidtas omedelbart ska en tidsplan upprittas.

Héandelser som medfort eller kunnat medfora en vardskada ska

utredas av vardgivaren for att:

e Kklarldgga hindelseforloppet och vilka faktorer som har paverkat
det

e ge underlag for dtgirder som ska hindra att liknande héndelser
intréffar pd nytt

Vérdgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av
en vardskada. Om héndelsen har medfort eller hade kunnat medfora
en allvarlig vardskada ska hidndelsen anmilas till IVO. Riktlinje for
utredning av vardskada
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Patientsdkerhetslagen (2010:659) 3 kap
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2017:40)
om vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Halsoframjande omvardnad, habilitering och
rehabilitering

Som del i det hdlsofrdmjande arbetssittet ska alla patienter over 65
ar inom stadens sérskilda boendeformer erbjudas riskbedémningar
och utredning goras nér risker identifierade risker for Gver-
/underndring, munhélsa, fall, trycksar och inkontinens. Vid behov
erbjuds dven riskbeddmningar for patienter yngre &n 65 ar.

Nutrition

Mat och nutrition utgor en del av omvéirdnaden men ocksé en del av
den medicinska behandlingen med samma krav pa bedomning,
utredning, diagnostik och behandling av nutritionsrelaterade
problem som annan medicinskt behandling. Som en del av det
hilsofraimjande arbetsséttet ska riskbeddmning for dver- och
underndring goras med beddmningsinstrumentet Mini Nutritional
Assessment (MNA).

I de fall patienten inte sjdlv kan ansvara for hela eller delar av sin
néringstillforsel, ansvarar vardgivaren for att tillgodose det
individuella behovet.

Munhélsa

Munhélsan utgér en del av omvéardnaden men ocksa en del av den
medicinska behandlingen med samma krav pa bedomning,
utredning, diagnostik och behandling av munhélsorelaterade
problem. Som del 1 det hélsofrimjande arbetssittet ska
riskbedomning munhélsa géras med bedomningsinstrumentet
Revised Oral Assessment Guide — Jonkoping (ROAG-J).

Trycksar

Hudvérd utgor en del av omvardnaden men ocksé en del av den
medicinska behandlingen med samma krav pa bedémning,
utredning, diagnostik och behandling av hudrelaterade problem.
Som en del av det hilsofrimjande arbetssittet ska riskbedomning
for trycksar goras med bedomningsinstrumentet Modifierad Norton.
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Fall

Fallprevention ar en del av omvardnaden och rehabiliteringen med
krav pd bedomning, utredning, diagnostik och behandling av
bakomliggande orsaker till fallrisk. Som en del av det
hilsofrimjande arbetsséttet ska riskbedomning for fallrisk goras
med bedomningsinstrumentet Downton Fall Risk Index (DFRI).

Inkontinens

Inkontinens/kontinens utgdr en del av omvardnaden men ocksé en
del av den medicinska behandlingen med samma krav pa
bedomning, utredning, diagnostik och behandling av
inkontinensrelaterade problem som annan medicinsk behandling.
Som del i det hilsofrdmjande arbetssittet ska riskbeddmning
inkontinens goras med bedomningsinstrumentet riskbeddmning
blasdysfunktion NIKOLA.

Munhélsobeddmning och nodvéandig tandvard
Munhalsobedémning

Munhilsobeddmning erbjuds patienten och utfors av tandldkare
eller tandhygienist fran uppsdkande verksambhet.

Tandlékaren/tandhygienisten bedomer det dagliga behovet av
munvard och skriver ett munvérdskort. Vid munhilsobedémningen
bor baspersonal delta s att instruktioner om daglig munvard kan
ges individuellt.

Munvardskortet ska f6lja den boende vid besdk inom tandvérden.

Nodvandig tandvard

Om munhilsobeddémningen visar att nddvandig tandvard behdvs
bokas tid hos den tandldkare eller tandhygienist som patienten valt
enligt vardval. Om patienten inte har valt en egen tandlékare eller
tandhygienist, kan utforaren av munhélsobeddmningen erbjuda
nodvéndig tandvérd.

For nodvéndig tandvard kravs ett tandvardsstodsintyg, som utfiardas
1 Symfoni av behdriga utfirdare. Kommunens kontaktperson mot
tandvardsenheten utfardar och avsluta behorigheter i Symfoni.

Patienten ska endast ha ett tandvardsstodsintyg inom Region
Stockholm.
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Fotsjukvard
Verksamheten har kostnadsansvaret for fotsjukvéarden efter beslut i
kommunfullméktige den 1 november 2007.

Likare ansvarar for att bedoma behovet av och remittera till
fotsjukvard. Sjukskoterska och ldkare har ett gemensamt ansvarar
for att identifiera riskpatienter.

Egenvard

En hilso- och sjukvardséatgard som den behandlande legitimerade
hélso- och sjukvardspersonalen bedomt att en person sjélv kan
utfora eller utféra med hjdlp av ndgon annan utan att det foreligger
en risk for personen.

Egenvérd som den enskilde utfor sjdlv eller med hjilp av nagon
annan riaknas inte som hélso- och sjukvéard och omfattas darfor inte
av hilso- och sjukvérdslagen. Vid egenvardsbedomning ska
foljande utforas:

Gora individuella bedomningar

Analysera riskerna

Samrada och planera med de som berors

Planera egenvarden

Dokumentera egenvarden

Folja upp och vid behov ompréva bedémningen

ocouarwhE

I bedomningen ska en riskanalys ingé med stillningstagande till om
personen kan utfora hilso- och sjukvardsatgarden som egenvérd pa
ett sikert sétt eller om personen kan gora det med hjilp av nagon
annan.

Om analysen visar att det finns en risk for att patienten kan skadas
ska en hélso- och sjukvérdsdtgird inte beddmas som egenvard.
Bedomning och beslut om egenvéard ska dokumenteras i journalen.
Personen ska fa en kopia av egenvardsbedomningen och muntlig
information om vad egenvérden innebér. Det betyder att den som
gor bedomningen ska informera om att den egenvard som personen
utfor sjdlv eller som utfors av ndgon annan inte bedéms som hélso-
och sjukvard.

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om beddémningen av
om en héalso- och sjukvardsatgard kan utforas som egenvard
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Lakemedel

Huvudprincipen ér att den enskilde sjilv ansvarar for sina
lakemedel. I de fall patienten inte sjdlv kan ansvara for sina
lakemedel ska Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
lakemedelshantering i hilso- och sjukvarden tilldmpas.

Med likemedelshantering avses enligt foreskriften ordination,
iordningstillande, administrering, rekvisition, forvaring av
lakemedel och kontroll av narkotikaklassade ldkemedel. Likare och
sjukskoterska med forskrivningsrétt ordinerar ldkemedel inom
ramen for sitt yrkesansvar ansvarar sjukskoterskan for
verksamhetens ldkemedelshantering.

Liakare ansvarar for att genomfora arlig 1akemedelsgenomgéng.
Sjukskoterska ansvarar for att planera, forbereda och delta i
lakemedelsgenomgangen. Infor forskrivning av likemedel ska alltid
sjukskoterska tillsammans med teamet runt patienten bedéma om
icke farmakologisk behandling som rehabiliteringsétgérder eller
andra omvardnadsatgérder dr ett alternativ till
lakemedelsbehandling.

Riktlinje for lakemedelshantering

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2017:37)
om ordination och hantering av ldkemedel i hdlso- och sjukvérden

Hjalpmedel

Hjalpmedelsforskrivning dr en del av insatserna inom den vérd och
behandling som vérdgivaren ansvarar for. Ansvariga forskrivare ar
arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster och sjukskoterskor.
Forskrivaren ansvarar for att produkten ar siker och lamplig samt
att anviandaren kan hantera den pé avsett och sikert sétt. Nar det
finns olika hjalpmedel att tillga ska patienten ges mojlighet att vilja
inom det tillgéngliga utbudet.

Individuella hjalpmedel

Individuella hjdlpmedel forskrivs med grund i1 en bedomning av
behov for att fungera 1 den dagliga miljon och att mojliggora
aktivitet och delaktighet for den enskilde.

Hjalpmedel for vard och behandling
Hjélpmedel for vard och behandling forskrivs utifrén beddmning av
det medicinska behovet for att forebygga eller behandla.

Patientlagen 2014:821 7 kap 2§
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Basal hygien

Hiélso- och sjukvardvarden ska bedrivas sé att den uppfyller kraven
pa en god hygienisk standard. Véarden ska organiseras, planeras och
utforas i de lokaler och med den utrustning som behovs for att
uppfylla dessa krav. Basala hygienrutiner ska tillimpas och all
personal ska ha adekvat kompetens. Verksamheten ska dven ha
tillgang till vardhygienisk expertis.

Vardrelaterade infektioner
Att forebygga vardrelaterade infektioner ér en viktig del 1 vardens
kvalitets- och sékerhetsarbete.

For att forebygga smittspridning och pé sa sitt medverka till att
vardrelaterade infektioner blir s& fa som mgjligt ska utarbetade
rutiner beskrivna i "Vérdhygien for sérskilda boendeformer for
aldre”, tillampas i stadens verksamheter. Vardgivaren ska folja
framtagna handlingsprogram fran Smittskydd Stockholm och
Vérdhygien Stockholms lin. Vardhygien | Vardgivarguiden
(vardgivarguiden.se)

Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg
(SOSFS 2015:10)
Vérdhygien for sdrskilda boendeformer for dldre

Palliativ vard i livets slutskede

Med palliativ vard i livets slutskede avses den vard som ges under
patientens sista tid i livet ndr mélet med varden ér att lindra lidande
och frdmja livskvalitet. Det huvudsakliga mélet med varden dndras
fran att vara livsforldngande till att vara symtomlindrande.

Arbete 1 team med olika yrkesgrupper dr utmirkande f6r palliativ
vard. Teamet dr mangprofessionellt och bestér av sjukskoterska,
fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut, baspersonal och likare.
Tillgéng till sjukskoterske- och ldkarkompetens dygnet runt dr en
forutsittning for att kunna bedriva god palliativ vard i livets
slutskede.

Ett palliativt forhallningssitt kinnetecknas av en helhetssyn pé
ménniskan genom att stddja individen att leva med vérdighet och
med storsta mdjliga vilbefinnande och livskvalitet till livets slut.
Forhallningsséttet innebér en professionell bedomning av patientens
tillstaind, behov och 6nskemal och att tdnkbara insatser foregés av
en avvagning av for och nackdelar for patientens vilbefinnande.

Nir patienten befinner sig i livets slutskede och varden dndras frén
att vara livsforlangande till att vara symtomlindrande ska ett
brytpunktssamtal genomf6ras mellan lidkare, patient och nérstaende.
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For att uppné en god vérd i livets slut dr det dven nddvéndigt att ha
informerande samtal med patient/narstdende under hela det
palliativa forloppet. Forutom att varda den svart sjuke tillkommer
uppgiften att stodja nérstdende, savil under patientens sjukdomstid
som efter dodsfallet.

Stockholms stad 4r medfinansiér till Palliativt kunskapscentrum,
PKC. PKC:s tva uppdrag ar att sammanstilla kunskap, fran aktuell
forskning och utvecklingsarbete, sé att forskningsresultat omsétts
till praktik, samt att informera, utbilda, utveckla/driva palliativa
fragor, stod och radgivning for att sprida och 6ka kunskapen om
palliativ vard hos alla personalgrupper som vardar patienter i behov
av palliativ vard. Verksamheter under stadens huvudmannaskap
omfattas av PKC:s uppdrag.

Omhandertagande, transport och férvaring av avlidna
Den avlidne ska tas om hand pé ett respektfullt och virdigt sitt. Den
avlidnes dnskemal, kultur och religion ska beaktas. Narstdende ska
visas hiansyn och omtanke och ges mojlighet att ta avsked av den
avlidne. Nérstdende ska ocksa ges mdjlighet att vidta de
arrangemang de onskar.

Nar en patient i stadens sdrskilda boenden avlider ska ldkare
faststilla dodsfallet och utfarda de behovliga bevis och intyg som
kréavs. Den avlidne transporteras till kylrum av den transportér som
kommunen har avtal med.

De nirstdende sjdlva eller den begravningsentreprendr som anlitas
tar hand om den avlidne for kistldggning. Kistlaggning kan dven
utforas pa boendet. Kommunens hélso- och sjukvérds ansvar
upphér nér den avlidne lamnats ut for kistlaggning.

Vid borttagande av implantat eller vid obduktion ansvarar regionen
for transport och forvaring av den avlidne.

Om nirstaende saknas nér en person avlider eller det saknas
uppgifter om nérstdende tar ansvarig chef kontakt med
bistdndshandldggare.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 2 kap 1§

Underlag for rutiner kring omhéndertagande av avlidna, Sveriges
Kommuner och Landsting, Cirkuldr 2005:52

Omhéndertagande av avliden Omhandertagande av avliden |
Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)
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Halso- och sjukvardsdokumentation

Legitimerad hilso- och sjukvéardspersonal ér skyldig att fora
patientjournal for de personer som bor i kommunens sérskilda
boendeformer och dr i behov av insatser av legitimerad personal.
Detta géller dven for personer som vistas i bistandsbedomd
dagverksamhet. Journalen ir tvarprofessionell och ska innehélla de
uppgifter som behovs for en god och sédker véard av patienten. Den
som for patientjournal dr ansvarig for sina uppgifter i journalen.

Endast legitimerad personal som ar direkt inblandad i varden av den
enskilde har rétt att ta del av en journalhandling. Baspersonalen har
rétt att i samrad med sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och
arbetsterapeut ta del av vissa delar av dokumentationen som avser
patientens omvardnad.

Verksamheter 1 egen regi och pa entreprenad dokumenterar hélso-
och sjukvard i ett IT- baserat verksamhetsstod som staden beslutat
om. Riktlinje for halso- och sjukvardsdokumentation

Behorighetstilldelning

En vardgivare ér skyldig att se till att &tkomst till sddana uppgifter
om patienter som fors helt eller delvis automatiserat dokumenteras
och kan kontrolleras. Vardgivaren ansvarar for rutiner och kontroll
av atkomst till patientuppgifter.

Verksamhetschef enligt hélso- och sjukvérdslagen har ansvaret for
att sikerstilla att personal har ritt &tkomstbehdrighet for sina
arbetsuppgifter.

Verksamhetschefen ansvarar for att bestilla e-legitimation/SITHS-
kort sa att legitimerad personal far tillgang till de system som kriver
sdker inloggning med HSAid.

Informationssakerhet

Vardgivaren har ansvaret for att det finns rutiner for och att det gors
systematiska och dterkommande kontroller av om nagon obehorigen
kommer &t sadana uppgifter sé kallad logghantering.
Verksamhetschefen ansvarar for att regelbunden logghantering och
atkomstkontroll gors regelbundet.

Riktlinje for informationssikerhet med logghantering och
atkomstkontroll

Patientdatalagen (2008:4)
Dataskyddsforordningen (GDPR)
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Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (2016:40) om
journalforing och behandling av personuppgifter i hélso- och
sjukvérden.

eHalsa

eHalsa dr ett samlingsnamn pa insatser, verktyg och processer som
syftar till att rétt person ska ha rétt information vid rétt tillfdlle och
skapa nytta for invanare, personal och beslutsfattare.

Nationell patientoversikt - NPO

NPO gor det méjligt for behorig legitimerad personal att med
patientens samtycke ta del av journalinformation som registrerats
hos andra region, kommuner eller privata vardgivare.

Riktlinje fér ssmmanhallen journalféring med NPO

Pascal

Pascal ér ett webbaserat nationellt bestidllningssystem for likemedel
och anvinds for patienter med dosforpackade lakemedel. Systemet
dgs av regionerna och Inera.

Visma Proceedo

Likemedel till kommunalt akutlikemedelsforrdd och fullstindiga
lakemedelsforrad inom dldreomsorgen tillhandahélls av regionen.
Bestillning sker via bestédllningssystemet Visma Proceedo.

Symfoni

Regionens IT-stod for att registrera de personer som tackat ja eller
nej till erbjudandet om arlig kostnadsfri munhédlsobedémning som
kommunen bedomt att en person &r berédttigad till. Munhélso-
beddmningen utfors av utforare som har avtal med tandvérds-
enheten inom region Stockholm.

I Symfoni utfirdas dven tandvardsstddsintyg for den nddvéndiga
tandvérden som kommunen beddmt att en person dr berittigad till.

Varje stadsdel dr skyldig att ha en kontaktperson som svarar mot
regionens tandvdrdsenhet och som administrerar egna utforare i
Symfoni. Stadsdelen &r ocksa skyldig att ha behorig personal som
registrerar munhélsobeddmningar och som utfardar
tandvardsstodsintyg 1 Symfoni.

Bestallningsportalen

Bestéllningsportalen dr region Stockholms webbaserade
forskrivningsstdd for hjdlpmedel till personer med olika
funktionsnedséattningar.



https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/halso-och-sjukvard/riktlinjer-for-halso-och-sjukvard/

Stockholms
stad

Sida 22 (25)

Vaccinera

Vaccinera r region Stockholms webbaserade rapporterings-,
bestillnings- och journalsystemet for vaccin och vaccinationer. Vid
vaccination av sjukskdterska ska varje given dos vaccin
dokumenteras i Vaccinera och i patientjournal.

Agresso
De medicintekniska produkter som staden har upphandlat och har
kostnadsansvar for, hyrs eller kops via Agresso.

Produkter som regionen har kostnadsansvar for sdsom personligt
forskrivna rullstolar inklusive komfortrullstolar, behandlande
madrasser efter sex ménader och vissa andra personligt forskrivna
hjélpmedel, bestills via bestdllningsportalen.

Guide/OneMed

Forskrivning av inkontinenshjdlpmedel kan goras med hjdlp av
forskrivarstodet Guide. Dérefter bestélls hjdlpmedlen av OneMed
via Agresso.

Nationella kvalitetsregister

Nationella kvalitetsregister dr system for uppfoljning och utveckling
av behandlingsresultat. De innehéller individbaserade uppgifter om
problem, insatta atgérder och resultat inom hélso- och sjukvard och
omsorg. Betriffande patientens samtycke till registrering 1
nationella kvalitetsregister, se riktlinje for hélso- och
sjukvardsdokumentation. Riktlinje for halso- och
sjukvardsdokumentation

Vard- och omsorgsboenden for dldre som omfattas av Stockholms
stads valfrihetssystem ska registrera i de nationella
kvalitetsregistren Senior alert och Svenska palliativregistret. BPSD-
registret (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens) dr
ett annat register som syftar till att kvalitetssdkra varden av personer
med demenssjukdom.

Senior alert

Syftet med Senior alert dr att kunna forebygga skador och frimja
hilsan hos de dldre personer som soker vard och omsorg. Registret
ger verksamheterna mdjligheter att stirka, forbéttra samt utveckla
och virdera virdens och omsorgens kvalitet. Personer 65 ar eller
aldre, registreras med riskbedomning, vidtagna atgirder och resultat
inom omrddena fall, undernéring, trycksar, inkontinens och
munhilsa.


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/halso-och-sjukvard/riktlinjer-for-halso-och-sjukvard/
https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/halso-och-sjukvard/riktlinjer-for-halso-och-sjukvard/
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Svenska palliativregistret
Svenska palliativregistret ar till for alla vardgivare som vardar
méinniskor i livets slut.

Registrets huvudsyfte ér att pa patientniva méta hur enheter lever
upp till definierade kriterier pa god vérd i livets slutskede och
darigenom stddja ett kontinuerligt forbéttringsarbete som syftar till
optimal vard 1 livets slutskede for dessa patienter oavsett diagnos
och typ av vardenhet.

BPSD- Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens
Syftet med BPSD-registret ar att kvalitetssakra omvardnaden av
personer med demenssjukdom och att uppna ett likvardigt
omhandertagande av denna patientkategori dver hela landet. Malet
ar att minska BPSD och lidandet som detta innebar och pa sa satt
oOka livskvaliteten for personer med demenssjukdom.

SveDem

SveDem ir ett nationellt kvalitetsregister dir nydiagnostiserade
registreras och f6ljs sedan genom hela vardkedjan. Genom att samla
in data och f6lja upp fordndringar i1 patientgrupper, diagnoser och
behandling hoppas man kunna forbéttra kvaliteten pd
demensvérden. Svenska demensregistret (SveDem) har byggts ut
for att f4 med det sérskilda boendet. I fokus stir hér frdgor om
omvardnad.

Stadens vird- och omsorgsboenden, servicehus och
dagverksambheter for dldre, oavsett regi, ska registrera i de
nationella kvalitetsregistren Senior alert och Svenska
palliativregistret (Kommunfullmiktigebeslut dnr 327-1512/2011).

e-Hélsa -Nationell IT-strategi for vard och omsorg, tillimpning for
Stockholms stad Dnr: 031-2279/2008

Samverkan i Stockholms lan

Sammanhallen éverenskommelse om vard och omsorg for
aldre i Stockholms lan

Samverkansoverenskommelsen avseende hilso- och
sjukvérdsansvar reglerar hur samverkan mellan Stockholms stad
och region Stockholm ska ske. Overenskommelsen utgoér grunden
for lokala samverkansdverenskommelser och olika former for
lokala samverkansrutiner.
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Overenskommelsen bestar av flera deloverenskommelser:

e Samverkan mellan ldkarorganisation/ldkare och
kommunfinansierad hélso- och sjukvardsorganisation/personal i
sarskilt boende for dldre.

¢ Individuell nutritionsbehandling i sérskilt boende for éldre.

¢ God likemedelsanvindning for dldre.

Overenskommelser som berér fler #n ldre:

e Samverkan ndr enskilda/patienter behover praktisk hjidlp med
egenvard.

e Samverkan kring vuxna med psykisk
sjukdom/funktionsnedséttning.

e Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende.

e Rutiner for samverkan vid in- och utskrivning av patienter 1
sluten vard

e Munhiélsa - Uppsokande verksamhet for vissa éldre och
funktionshindrade

e Vird och omsorg for personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt och stdd till deras nérstdende

e Samordning av insatser for habilitering och rehabilitering

o Overenskommelse om kostnadsansvar mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms lan, for
forskrivningsbara hjalpmedel och forbrukningshjalpmedel samt
for de medicintekniska produkter som anvands for vard och
omsorg i sérskilt boende, dagverksamhet, daglig verksamhet
samt socialpsykiatriskt boende

Storsthlm Samverkan med Region Stockholm
Véardgivarguiden Samverkan kommuner och region

Myndigheter

Patientnamnden

Patientndmnden &r en fristdende, opartisk instans dit patient,
nérstdende och personal kostnadsfritt har rdtten och mojligheten att
vanda sig med synpunkter och klagomal pa varden. Namnden har
inga disciplinéra eller juridiska befogenheter utan arbetar som en
rddgivande instans. Namnden ska stddja och hjdlpa den enskilde
och bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsidkerhet 1 hélso-
och sjukvarden. Verksamheterna ar skyldig att informera om
patientndmnden och dess verksamhet. Synpunkter och klagomal pa
varden - Region Stockholm

‘ Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvirden



https://www.storsthlm.se/social-valfard-och-halsa/samverkan-med-region-stockholm.html
https://vardgivarguiden.se/avtal/samverkansomraden/samverkan/
https://www.regionstockholm.se/verksamhet/halsa-och-vard/Patientnamnden-Stockholm/
https://www.regionstockholm.se/verksamhet/halsa-och-vard/Patientnamnden-Stockholm/
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Socialstyrelsen

Socialstyrelsen dr en statlig forvaltningsmyndighet for verksamhet
som ror hélso- och sjukvérd och annan medicinsk verksamhet,
tandvérd, halsoskydd, socialtjanst, smittskydd, socialtjinst, stod och
service till vissa funktionshindrade samt arbetar med fragor om
missbruksmedel och alkohol. De samlar in, sammanstiller,
analyserar och formedlar kunskap, tar fram normer baserade pa
lagstiftning och kunskap samt utfor andra myndighetsuppgifter som
till exempel att ansvara for hédlsodataregister och officiell statistik.
Deras verksambhet ér till stor del riktad till personal, ansvariga och
beslutsfattare inom dessa omraden.

Socialstyrelsen utfdrdar juridiskt bindande foreskrifter som samlats
1 Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) samt frén 1 juli
2015 i gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso- och
sjukvard, socialtjinst, lakemedel, folkhdlsa mm (HSLF-FS).
Socialstyrelsen

Inspektionen for vard och omsorg

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har som huvuduppgiften
att granska att befolkningen far vard och omsorg som r siker, har
god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar, férordningar och
andra foreskrifter. Detta genom tillsyn av hélso- och sjukvard,
hilso- och sjukvardspersonal, socialtjinsten samt verksamheter som
drivs enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
IVO handlédgger bland annat anmélningar enligt lex Maria och 1
vissa fall allménhetens klagomal pa vard- och omsorg. [IVO

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Haélso- och sjukvérdens ansvarsndamnd (HSAN)ér en statlig,
domstolsliknande myndighet som provar behorighetsfragor,
avseende legitimerad hélso- och sjukvéardspersonal, efter anmélan
fran Inspektionen for vard och omsorg, eller efter ansdkan av den
yrkesutdvare som saken giller. Aven Riksdagens ombudsmin (JO)
och Justitiekanslern har rétt att géra anmaélan.

HSAN kan aterkalla legitimation eller annan behorighet att utova ett
yrke inom hilso- och sjukvarden eller besluta om en provotid for
den legitimerad personal. Detta innebér att man anser att en varning
inte dr tillrdcklig, men att aterkalla legitimationen &r en allt for
ingripande atgéird. Detta kan jamforas med en villkorlig dom.
Vidare kan myndigheten dra in eller gora begrénsningar i
forskrivningsratt. Man kan ocksa utfarda ny legitimation eller annan
behorighet. HSANs beslut kan 6verklagas till Forvaltningsrétten i
Stockholm. Hélso- och sjukvardens ansvarsndmnd, HSAN -
Socialstyrelsen



https://www.socialstyrelsen.se/
https://www.ivo.se/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/organisation/rad-och-namnder/halso--och-sjukvardens-ansvarsnamnd/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/organisation/rad-och-namnder/halso--och-sjukvardens-ansvarsnamnd/

