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1. Inledning

Riktlinjen for delegering géller for verksamheter i kommunal regi
inom Stockholms stads sarskilda boenden for aldre, dagverksamhet
och socialpsykiatriska boenden enligt socialtjanstlagen samt
gruppbostéader, servicebostader och daglig verksamhet enligt lag om
stod och service at vissa funktionshindrade.

1.1 Halso- och sjukvardens vardegrund

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika vérde.
Patienten ska visas omtanke och patientens sjalvbestdmmande och
integritet ska respekteras.

Halso- och sjukvardspersonal ska utfora sitt arbete i
overensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Varden
ska sa langt som mojligt utformas och genomféras i samrad med
patienten.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete och ska arbeta forebyggande for att forhindra
att patienten drabbas av eller riskerar att drabbas av vardskada.

1.2 Syfte
Syftet ar att sakerstélla att all delegering sker pa ett tryggt och
sékert sétt.

1.3 Termer, begrepp och definitioner

1.3.1 Formell kompetens

Den som har legitimation for yrket eller godkand
hogskoleutbildning som leder till yrkesexamen enligt sarskild
examensbeskrivning har formell kompetens, till exempel
legitimerad sjukskoterska, legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast
och legitimerad arbetsterapeut.

1.3.2 Reell kompetens

Den som tar emot en delegering, uppgiftsmottagaren, ska ha reell
kompetens for den aktuella uppgiften. Hen ska genom erfarenhet i
sin praktiska yrkesverksamhet eller genom fortbildning visat sig ha
kompetens for den halso- och sjukvardsuppgift som avses.

1.3.3 Egenvard

Halso- och sjukvardsatgard som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal bedomt att en patient sjalv kan utféra. Egenvard
ar inte halso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen

1.3.4 Administrering av lakemedel
Tillforsel av lakemedel till kroppen.
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1.3.5 Overlamnande av lakemedel

Ett 1akemedel som ska tillforas till en patient lamnas over till
patienten sjalv eller till en tredje person som administrerar
lakemedlet.

2. Ansvarsfdrdelning

2.1 Verksamhetschef
Verksamhetschefen ansvarar for den hélso- och sjukvard som
bedrivs i verksamheten. For att kunna ge god vard och tillgodose
kravet pa hog patientsakerhet ansvarar verksamhetschefen for att:
e Det finns den personal och den utrustning som behovs.
e Gallande lagar, forordningar och foreskrifter foljs.
e Stadsgemensamma riktlinjer, regler och verksamhetens
lokala rutiner ar kénda och féljs av berérd personal.

2.2 Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

| den kommunala halso- och sjukvarden har MAS och MAR det
yttersta ansvaret for att delegeringarna &r forenliga med hdg
patientsakerhet. Det innebar att MAS och MAR kan undanta hélso-
och sjukvardsuppgifter fran delegeringsmojligheten.

2.3 Legitimerad halso- och sjukvardspersonal
Sjukskaterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut
ansvarar for att de givna delegeringarna foljer gallande lagar,
forordningar, foreskrifter, stadsgemensamma riktlinjer, regler och
verksamhetens lokala rutiner.

2.4 Baspersonal

Baspersonal som tar emot en delegering har ett personligt ansvar for
att halso- och sjukvardsuppgiften utfors enligt given instruktion.
Baspersonal ér vid utférandet av den delegerade arbetsuppgiften att
jamstalla med halso- och sjukvardspersonal.

2.5 Samverkan

Verksamhetschef, MAS/MAR, legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal och baspersonal med delegering ska samverka
for att sakerstalla att halso- och sjukvardsuppgifter utfors pa ett
patientsékert satt.

3. Skyldigheter for personal vid delegering
Varje delegeringsbeslut stéller stora krav pa gott omdéme, goda

kunskaper och noggrannhet hos den halso- och sjukvardspersonal
som delegerar och den som genom delegering tar emot en hélso-
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och sjukvardsuppgift. Den som &r formellt kompetent for en
arbetsuppgift men som inte pa ett fullgott sétt sjalv kan utfora
arbetsuppgiften kan inte delegera uppgiften till annan. Delegeringar
far inte goras slentrianmassigt.

Hur planering av de delegerade arbetsuppgifterna ska fordelas vid
varje arbetspass ska framga av en lokal rutin.

Alla héndelser/avvikelser som intréffar vid utférandet av den
delegerade arbetsuppgiften ska rapporteras enligt lokal rutin.

3.1 Verksamhetschef

Inom aldreomsorgen och socialpsykiatrin anvands
delegeringsmodulen i verksamhetssystemet (Vodok). Inom LSS-
hélsan anvands en manuell rutin (pappersblankett). For att en halso-
och sjukvardsuppgift ska kunna delegeras ska verksamhetschef/
enhetschef forst godkanna att anstélld baspersonal har mojlighet att
ta emot en delegering inom ramen for sina arbetsuppgifter. Det
bekraftas genom att verksamhetschef/enhetschef lagger in personen
i dokumentationssystemets delegeringsmodul. | de fall personal har
skyddad identitet hanteras forfarandet manuellt pa pappersblankett.

3.2 Halso- och sjukvardspersonal

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal som delegerar en halso-
och sjukvardsuppgift avgor nar och om delegering ar forenlig med
en god och saker vard. Darefter gors en bedémning av behovet och
lampligheten av delegering till den enskilde personen.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal, som delegerar en
arbetsuppgift, ansvarar for att klargora for uppgiftsmottagaren vilka
teoretiska och praktiska kunskaper som behdvs for att fullgora
arbetsuppgiften. Uppgiftslamnaren ar skyldig att kontinuerligt folja
upp att arbetsuppgiften fullgors pa ett sétt som ar forenligt med god
och séker vard.

3.3 Baspersonal

Den enskilda personen &r skyldig att upplysa uppgiftslamnaren om
sin formaga att fullgora uppgiften. Efter att delegering har gjorts &r
uppgiftsmottagaren att betrakta som halso- och sjukvardspersonal.
Darmed har uppgiftsmottagaren det ansvar som foljer enligt
patientsakerhetslagen nar den delegerade halso- och
sjukvardsuppgiften utfors.

4. Riskbeddmning

Vid delegering av halso- och sjukvardsuppgift till namngiven
patient ska en riskbeddmning genomfdras av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal. Riskbedomningen ar en sammanvagning av
konsekvensens allvarlighetsgrad och sannolikheten for att en
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avvikelse intraffar. Ju hogre poang riskbeddmningen ger desto
viktigare ar det att ifragasétta om uppgiften ska delegeras eller inte.

Allvarlighetsgrad och konsekvens:
Allvarlighetsgrad Exempel pa konsekvenser

Katastrofal (4) Daodsfall
Bestaende stor funktions-
nedsattning (sensorisk,
motorisk, fysiologisk,
intellektuell eller psykologisk)

Betydande (3) Bestaende mattlig funktions-
nedsattning (sensorisk,
motorisk, fysiologisk,
intellektuell eller psykologisk)

Mattlig (2) Overgaende funktions-
nedsattning (sensorisk,
motorisk, fysiologisk,
intellektuell, eller psykologisk)
Forhojd vardniva for en patient

Mindre (1) Obehag eller obetydlig skada
Modifierad fran riskanalys och handelseanalys, Sveriges kommuner och
landsting.

Skala for sannolikhet:

Sannolikhet for upprepning Foérekomst

Mycket stor (4) Kan intréffa dagligen

Stor(3) Kan intréaffa varje vecka

Liten (2) Kan intraffa varje manad

Mycket liten (1) Kan intraffa 1 gang/ar eller mer

séllan
Modifierad fran riskanalys och handelseanalys, Sveriges kommuner och
landsting.
Allvarlighetsgrad

Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)

Mycket stor (4) 4
3 Stor (3) 3
; Liten (2) 2
Mycket liten (1) 1

FIGUR 13: HFMEA Riskmatris. Kélla: Department of Veterans Affairs, National Center for Patient Safety, USA
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5. Utbildning och kunskapstest

Delegeringar, bade vid ny delegering och omprévning, ska foregas
av utbildning/instruktion och handledning. Infor delegering som ror
lakemedelshantering ska ”Jobba sékert med ldkemedel” genomforas
av baspersonal. For att kunna genomfora utbildning ska
instruktionerna foljas pa:
http://www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningarl/utb-

lakemedel.

For att kunna ta emot en lakemedelsdelegering krévs att
kunskapstestet gors med godkant resultat.

6. Delegeringsprocessen

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal far endast delegera en
halso- och sjukvardsuppgift nar det ar forenligt med kravet pa en
god och saker vard. For att sakerstalla dessa krav géller féljande:

» Den halso- och sjukvardsuppgift som ska delegeras ska vara klart
definierad. Det maste tydligt anges vilken/vilka uppgifter som
avses och under vilka forutsattningar delegering ska gélla. Vid
exempelvis saromlaggning, kontrakturprofylax, skétsel av sond
och sondmatning ska det alltid finnas en tydlig instruktion om hur
uppgiften ska utforas.

» Delegering kan ske individuellt till baspersonal for en grupp
patienter vid en enhet/avdelning, till exempel nér det galler
administrering av iordningstallda lakemedel fran Apodos eller
dosett samt iordningstéllande och administrering av ordinerade
tarmreglerande medel.

» Delegering kan ske individuellt till baspersonal for
namngiven patient, till exempel insulininjektioner med
penna under forutsattning att blodsockret ar stabilt,
sondmatning via gastrostomi, till exempel PEG- sond dar
uppstartsfasen ar genomférd och saromlaggningar under
forutsattning av att saret gatt over i lakningsfas.

> Den som delegerar en halso- och sjukvardsuppgift ska
forsdkra sig om att mottagaren har forutsattningar att
fullgora uppgiften. Det ska ske genom kontroll av
teoretiska och praktiska fardigheter.

» Delegeringsbeslutet ar alltid personligt. Det individuella
beslutet géllande en arbetsuppgift far aldrig delegeras
vidare till annan person.

> Ett delegeringsbeslut ska vara tidsbegransat, hogst ett ar.
Delegering kan ocksa ges for ett bestamt tillfalle.

» FOr personer som tidigare inte haft delegering for halso- och
sjukvardsuppgifter ska inte delegering ges for langre tid &n
tre manader. Uppféljning av den delegerade arbetsuppgiften ska
goras innan den kan forlangas.

» Alla delegeringsbeslut ska vara skriftliga och
dokumenteras pa den blankett som finns i


http://www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningar1/utb-lakemedel
http://www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningar1/utb-lakemedel
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dokumentationssystemet.
> Av delegeringsbeslutet ska det framga:
= vilken halso- och sjukvardsuppgift som delegerats,
= vem som delegerat uppgiften,
= till vem uppgiften delegerats,
= tiden for delegeringsbeslutets giltighet, och
» datum da beslutet fattades

> Tva exemplar av blanketten skrivs ut och undertecknas
bade av den som delegerar och den som mottar en halso-
och sjukvardsuppgift.

» Den givna delegeringen géller endast inom den
delegerande befattningshavarens ansvarsomrade.

» Den sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och/eller
arbetsterapeut som delegerat en halso- och
sjukvardsuppgift har alltid ratt att aterta
delegeringsbeslutet.

» Om den som utfardat delegeringsbeslutet [amnar sin
befattning upphor beslutet att galla. Eftertradaren
maste ta stallning till om beslutet fortfarande ska gélla
och ny delegering ska ske. Hen kan dverta kollegans
delegerings- beslut under max tre manader.

> Delegeringsbeslutet ska bevaras i 10 ar pa enheten efter
att beslutet upphort att galla.

6.1 Digitala delegeringsbeslut

Digitala delegeringsbeslut kan skrivas ut i pappersform, och
skrivs da under av sjukskaterska och baspersonal.
Delegeringsbeslutet sparas i enlighet med
hanteringsanvisningar.

Delegeringsbeslutet kan ocksa signeras digitalt, och sparas da
digitalt. Staden ska garantera att informationen &r lasbar under
hela den tid som delegeringsbeslutet ska sparas.

7. Uppfoljning och omprévning av
delegeringsbeslut

Uppfoljning av delegeringsbeslut gors av delegerande
sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och/eller arbetsterapeut.
Det sker exempelvis genom att:
e fraga den som tagit emot delegeringen hur arbetsuppgiften utfors,
e observera hur uppgiften utfors,
e minst en gang per manad folja upp att signeringslistor ar
korrekt ifyllda (egenkontroll).



Stockholms
stad

Delegering
Sida 7 (9)

Sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut
ansvarar for att omprévning av delegeringar sker i god tid.

Ett delegeringsbeslut ska omprévas ndr omstandigheterna kréver
det och vid omorganisation eller forandrade rutiner.

8. Aterkallande av delegeringsbeslut

En delegering ska aterkallas omedelbart om den inte langre ar
forenlig med en patientséker vard. Den som har delegerat halso- och
sjukvardsuppgiften fattar beslut om delegeringen ska aterkallas.

Beslut om &ndrade delegeringar och aterkallelser av
delegeringsbeslut ska dven dokumenteras pa delegeringsblanketten.

Beslut om aterkallelse ska alltid delges verksamhetschef och
MAS/MAR.

Aven MAS/MAR Kkan éterta en delegering som &r given till viss
person.

9. Upphotrande av delegeringsbeslut

Ett delegeringsbeslut upphdr
o efterettar
e daden som delegerat en arbetsuppgift lamnar sin tjanst
e da uppgiftsmottagaren lamnar sin tjanst

10. Halso- och sjukvardsuppgifter som inte kan
delegeras

Vissa halso- och sjukvardsuppgifter kan endast utforas av personal
med formell och reell kompetens for uppgiften. MAS och MAR i
varje stadsdelsforvaltning/socialforvaltningen tar stallning till om
vissa halso- och sjukvardsuppgifter ska undantas fran majligheten
att delegeras.
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12. Bilagor
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