Stockholms
” stad

Kontakt med Iakare och annan
hdlso- och sjukvardspersonal

UPPRATTAD AV MEDICINSKT
ANSVARIGA SJUKSKOTERSKOR
OCH MEDICINSKT ANSVARIGA

FOR REHABILITERING




Stockholms Riktlinje for halso- och sjukvard inom Stockholms
stad stads sarskilda boenden, dagverksamheter och 2021
dagliga verksamheter

Sida 0 (6)
Innehall
I 1 =T 1 1 o Vo SRR 1
1.1 Halso- och sjukvardens vaArdegrund ...........ccccceeeeveveeereceeeeecee s, 1
1.2 SYFE oottt ettt n e 1
1.3 BAKGIUNG ..o 1
2. ANSVarsfOrdelNing .....oc.eeei i 1
2.1. VerksamhetSChef .........oviiii e 1
2.2 ENNELSCNET ..o 2
2.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) ......ooi i 2
2.4 LAKAIANSVAT .....cciiiiiiii ittt ettt et e e 2
2.5 Legitimerad halso- och sjuKVardspersonal............cocecveeveeeeeeverecveeeneens 2
2.6 BASPEISONAI ...cciiiiiiiiiiiiiiee e 2
2.7 SAMVEIKAN «..eeiiiiitiiee et 3
3. AKUta SJUKNUSDESOK ... 3
3.1 Vid akuta tilISTAN ......ceeviiireiiciece e 3
4. LOKAI TUTIN ceeiiieiee e 4

5. Tillampliga bestAmmelSer: ... 5



Stockholms
stad

Sida 1 (6)

1. Inledning

Denna riktlinje for halso- och sjukvard galler for verksamheter i
kommunal regi inom Stockholms stads sérskilda boenden for &ldre,
dagverksamhet och socialpsykiatriska boenden enligt
socialtjanstlagen samt gruppbostéader, servicebostader och daglig
verksamhet enligt lag om stod och service at vissa
funktionshindrade.

1.1 Halso- och sjukvardens vardegrund

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika vérde.
Patientens ska visas omtanke och patientens sjalvbestammande och
integritet ska respekteras.

Halso- och sjukvardspersonal ska utfora sitt arbete i
overensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Varden
ska sa langt mojligt utformas och genomforas i samrad med
patienten. Omhandertagande av den avlidne ska fullgéras med
respekt och narstaende ska visas hansyn och omtanke.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete och ska arbeta forebyggande for att forhindra
att patienten drabbas av eller riskerar att drabbas av vardskada.

1.2 Syfte

Sakerstélla att det finns lokala rutiner i verksamheten for hur
kontakt med lakare eller annan hélso- och sjukvardspersonal sker
nar patientens tillstand fordrar det.

1.3 Bakgrund

For att skapa en sammanhallen vard- och omsorg for olika
malgrupper kravs samverkan mellan kommunen och Region
Stockholm. En av grundforutsattningarna for en god och saker vard
ar att sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut
alltid informeras av baspersonalen om eventuella forandringar i
patientens halsotillstdnd och hur omvardnad/rehab/hjalpmedel
fungerar. Legitimerad halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att
ta stallning till nar den enskilde &r i behov av vardinsatser fran
lakare.

2. Ansvarsfdrdelning

2.1. Verksamhetschef
Verksamhetschefen ansvarar for den hélso- och sjukvard som
bedrivs i verksamheten. For att kunna ge god vard och tillgodose
kravet pa hog patientsékerhet ansvarar verksamhetschefen for att:
e Det finns den personal och den utrustning som behovs.
e Gallande lagar, forordningar och foreskrifter foljs.
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e Upprétta lokal skriftlig rutin for hur kontakt tas med lakare
och annan halso- och sjukvardspersonal, se rubrik 4.

e Stadsgemensamma riktlinjer, regler och verksamhetens
lokala rutiner ar kénda och foljs av berdrd personal.

o Kontaktuppgifter till sjukskoterskor och rehab personal finns
tillgangliga.

o Kontaktuppgifter till ansvarig lakare finns tillgangliga.

2.2 Enhetschef
| de verksamheter enhetschef inte &r verksamhetschef ansvarar
enhetschefen for att:
e Personalbemanningen tillgodoser god vard och kravet pa
hog patientsakerhet.
e Stadsgemensamma riktlinjer och lokala rutiner for kontakt
med lékare och 6vrig hélso- och sjukvardspersonal ar kanda
och féljs av berdrd personal.

2.3 Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
| den kommunala halso- och sjukvarden ansvarar MAS och MAR
for att:
e Patienterna far en saker och d&ndamalsenlig halso- och
sjukvard av god kvalitet.
e Det finns rutiner for att kontakt tas med l&kare eller annan
halso- och sjukvardspersonal nar en patients tillstand kraver
det.

2.4 Lakaransvar

Ansvaret galler dygnet runt for patienter med permanent plats listad
hos avtalad lakarorganisation och for patienter som vistas pa
korttidsboende med undantag for de patienter som ar anslutna till
ASIH. For patienter listade hos annan lakarorganisation till exempel
en vardcentral ansvarar aktuell vardgivare.

2.5 Legitimerad halso- och sjukvardspersonal
Sjukskaterska, fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut och dietist
ansvarar enligt sitt yrkesansvar for att gora en bedémning nér
patienten av medicinska skal fordrar en kontakt med lékare eller
annan halso- och sjukvardspersonal. Nar det géller personer med
demenssjukdom, annan kognitiv nedséttning eller intellektuell
funktionsnedséttning ska en utvidgad uppféljning genomforas aven
om det inte finns nagon synlig skada, till exempel vid fall. Patienten
ska informeras om att lakare kontaktas.

2.6 Baspersonal

Baspersonal ska alltid kontakta tjanstgorande sjukskoéterska vid
forandring av patientens halsotillstand. Baspersonal ska alltid
dokumentera att kontakt med sjukskdterska har skett.
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Baspersonal ska kontakta fysioterapeut/sjukgymnast och/eller
arbetsterapeut vid forandrat halsotillstand for undersékning och
bedémning av rehabiliteringsatgarder.

Vid akuttransport till sjukhus ansvarar baspersonalen for att
patienten inte lamnas ensam och félja instruktioner fran legitimerad
personal tills ambulans anlént och ambulanspersonalen évertagit
ansvaret.

2.7 Samverkan

Lokal 6verenskommelse om samarbetsrutiner bor vara skriftlig. Hur
samverkan mellan de olika vardgivarna och professionerna sker ska
framga av lokal rutin.

3. Akuta sjukhusbesok

3.1 Vid akuta tillstand

Om det bedoms att patienten &r i behov av akut sjukhusvard, ska
sjukskoterskan i forsta hand kontakta ansvarig lakare. Om detta
innebé&r en fordrojning och det darmed skulle finnas risk for
patientens liv och hélsa, ska sjukskoterskan omedelbart tillkalla en
ambulans och ifylld transportjournal ska skickas med. Lakare
informeras darefter s snart som majligt oavsett tid pa dygnet.

Vid uppenbara akuta tillstand och det inte finns tjanstgérande
sjukskaterska pa enheten ska ambulans larmas via larmnumret 112.
Darefter kontaktas sjukskoterska sa snart som majligt. Vidtagna
atgarder och kontakt med sjukskaterska ska dokumenteras. Vid
akuta sjukhusbesok ansvarar sjukskoterskan for att nédvandig
patientinformation skickas med samt att patienten forses med ID-
band. Har patienten aktuell legitimation kan den medskickas istallet
for ID-band.

| de fall sjukskdéterskan inte finns pa plats och patienten maste
skickas in akut, ansvarar baspersonalen for att patienten férses med
ifyllt ID-band.
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4. Lokal rutin

Av den lokala rutinen ska foljande framga:

Att sjukskoterska vid forandrat halsotillstand alltid kontaktas
i forsta hand.

Hur baspersonal kontaktar sjukskoterska vid forandringar i
patientens halsotillstand oavsett tid pa dygnet.

Aktuella kontaktuppgifter till sjukskoterska oavsett tid pa
dygnet.

Aktuella kontaktuppgifter till arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast.

Aktuella kontaktuppgifter till ansvarig lakare oavsett tid pa
dygnet.

Vilka tider pa dygnet dessa kontaktuppgifter géller (t.ex. for
sjukskoterskepatrull, jourldkare).

Vilka dagar och tider ansvarig lakare besoker enheten och
hur kontakt ska tas med lékare under évrig tid.

Var informationen finnas anslagen/uppsatt pa enheten.
Vilken information som ska skickas med vid byte av
vardenhet, till exempel person- och anhoriguppgifter,
uppmarksamhetssignaler, samtycke, personfaktorer,
medicinska diagnoser, vardkontakter och aktuell
lakemedelshandling.

Hur rutinen gors k&nd hos personalen.

Vem som ansvarar for att rutinen revideras och byts ut.
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5. Tillampliga bestdmmelser:

e Halso- och sjukvardslag (2017:30).

e Halso- och sjukvardsforordning (2017:80).

e Patientsdkerhetslag (2010:659).

e Patientlag (2014:821).

e Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS
2011:9) ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS
2017:40) om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete.

e Sammanhallen 6verenskommelse om vard och omsorg for
aldre.

e Lé&karinsatser i sarskilt boende for &ldre,
forfragningsunderlag enligt LOV Vardval.

e Huslakarverksamhet med basal hemsjukvard,
forfragningsunderlag enligt LOV vardval.
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