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Information och rutiner

Fonus

Uppdragsbeskrivning
Uppdraget innebar att till angivet kylrum eller annan férvaringsplats for

avlidna transportera de personer som avlidit i stadsdelsférvaltningarnas
olika boenden.

Bestéllarens skyldigheter
Bestallaren ska se till att det finns personal fran bestallarens verksamhet

som kan vara behjalplig (ej barhjalp) vid avhamtning.

Bestéllning av transport
Det ska g att gora bestallning av transport via telefon och e-post.

Bestallning av transport ska kunna ske dygnet runt

Hamtning ska ske 07:00 till 17:00 mandag till sbndag

Om begard transport inte kan utforas pa éverenskommen tid eller
transport forsenas pa grund av trafiksvarigheter aligger det leverantoren
att omedelbart meddela bestallaren.

Om bestéllning gors efter kl.16:00 alla dagar ska hdamtning genomféras
direkt pa morgonen efter, fore kl.09:00.

Rutiner

Rutiner vid hdmtning och lamning:

Den avlidne far inte flyttas innan erforderliga beslut och ataganden fran
legitimerad sjukskoéterska fattats och fullgjorts. Ansvarig sjukskoterska
upprattar och fyller i blankett "Barhusremiss" for transport av den avlidne
till barhus/kylrum.

Ansvarig sjukskoterska hos bestéallaren ansvarar for att:
Avvisitering har skett

Narstadende har blivit underrattade

Den avlidne har fatt ett identitetsband fast pa kroppen (ID-markning)
Fyllt i barhusremissen.

Transportéren/leverantéren:

Leverantoérens tjanstgoérande personal stammer av med boendets
personal om lamplig vég till den avlidnes rum samt lamplig tidpunkt for
hamtning, detta for att sjalva hamtningen ska inverka sa lite som mgjligt
pa boendets ordinarie verksamhet.

kontrollerar ID-mérkning vid hamtning och kvitterar bartransporten.

Avldmnande:

Kontrollerar att kvittensen ska innehalla namn och personnummer pa
den avlidne, varifran och till vilken adress den avlidne har korts samt
vilka personer som utfér uppdraget.

Vid avlamnande pa barhus/kylrum ska den avlidnes namn och
personnummer samt namn och namnteckning pa den som avlamnat den
avlidne foras in i liggaren som finns pa barhuset.

Leverantérens dtaganden
Leveranttren ska anvanda sig av rullbar som ar hoj- och sénkbar. Fran

bestallarens sida kan barhjalp inte paraknas.

Den avlidne ska vara fastspand pa baren och baren ska vara forankrad i
fordonet, pa egen plats.

Hamtning av den avlidne ska alltid genomféras av tva personer och
fordonet ska alltid vara bemannat med tva personer vid varje uppdrag.
Se aven avtalsvillkoren géllande vite och avtalsbrott.
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Vid forflyttning av den avlidne ska denne baras pa bér eller baren rullas
pa ett barunderrede med fyra hjul. Vid tranga utrymmen dar bar ej kan
anvandas far forflyttningen ske pa lampligt satt med hansyn till etiska
krav och lyftteknik.

Leverantdren ska vid varje hdmtning arbeta utefter basala hygienrutiner
och tillhandahalla barkapell, rena diskreta filtar och lakan att lagga 6ver
den avlidne under transporten. Leverantdren svarar for kostnaden for
denna utrustning.

Personal ska vid utforandet av uppdrag ha ett korrekt forhallningssatt
och bara en enhetlig, vardad, diskret kladsel och namnskyit.

Varmebdlja

Vid varmebdlja enligt SMHI definition ("en sammanhangande period da
dygnets hogsta temperatur dverstiger 25°C minst fem dagar i stréck”)
ska hamtning ske inom 4 timmar efter att sjukskoterskan har ringt efter
bartransporten (detta galler efter 17:00 och fore 07:00).

Personal
Hamtning av den avlidne ska alltid genomféras av tva personer och
fordonet ska alltid vara bemannat med tva personer vid varje uppdrag.

Kladsel, féretags/namnbricka och legitimation

Leverantdrens personal ska bara uniform eller uniformsliknande kladsel
samt synlig foretags/namnbricka med férarens och leverantérsnamn.
Legitimation ska pa begaran kunna uppvisas for att styrka behorighet.

Fordon

Transporter ska alltid ske med fordon avsedda for uppdraget. Fordonet
ska vara konstruerat sa att varje bar har ett eget utrymme att placeras i
vara utrustad med barar och skenor som ar lampade for bartransport av
avlidna. Fordonet ska ha en diskret framtoning samt reklamtext,
leverantérsnamn, logotype eller annan text far inte férekomma pa
fordonet.

Tillganglighet
Leverantdren ska vara tillgénglig for att ta emot en bestéllning under

arets alla dagar och dygnets alla timmar. Det ska ga att gora bestallning
via telefon och epost.

Fel och brister

Part &r skyldig att utan drojsmal informera den andre parten om sadan
avvikelser som leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte
uppfylls. Fel eller brist i uppdrags utférande ska av bestallaren
omgaende efter att felet kommit till bestéllarens kannedom, skriftligen
reklameras till leverantdren.

Reklamation och anmarkning ska innehalla tydlig uppgift om felets art.
Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta till samtliga fel och brister
i utfort uppdrag.

| de fall leverantoren utfor avtalat tjanst pa ett felaktigt satt eller om
tjansten skulle bli vasentligt férsenad eller utebli, har bestéllaren ratt att
fullgéra den eftersatta tjansten med egna eller andras fordon.
Leverantdren ska darvid ersatta bestéllaren for uppkomna merkostnader.

Vid fel och brister kontakta:
Fonus:

Transportchef: Maria Forsander
Tfn: 08-709 86 23

e-post: maria.forsander@fonus.se

Avtalsansvarig: leyla.chaer@stockholm.se





