Stockholms
stad Bestdllningsrutiner - Fonus

Bartransporter av avlidna

Avtalsstart 2020-09-01

Bestéllning av transport gors via:
Telefon: 08—-30 01 64 Journummer (dygnet runt)
E-post: sthim.transport@fonus.se

Bestallarens skyldigheter:

Bestallaren ska se till att det finns personal fran bestéllarens
verksamhet som kan vara behjélplig (ej barhjalp) vid avhamtning.
Med behjalplig vid avhamtning menas att tjanstgérande personal ska
vara pa plats for att dppna samt informera leverantér om lamplig vag
till den avlidnes rum samt lamplig tidpunkt for hdmtning, detta for att
sjalva hamtningen ska inverka sa lite som mojligt pa boendets
ordinarie verksamhet.

| de fall det handlar om avhamtning av en avliden person som har en
annan kultur eller trosinriktining ska detta meddelas i samband med
bestéllningen.

Forutsattningar for bestéllning:
e Bestallning av transport kan ske dygnet runt

e Hamtning kommer att utféras 07:00 till 17:00 mandag-sondag

¢ Inkommen bestéallning dagtid 07:00 till 17:00 bekréftas av
leverantoren inom en timme till bestéllaren och tidpunkt for
hamtning bestams.

e Inkommen bestallning 6vriga tider alla dagar bekraftas fran
07:00 till bestéllaren och tidpunkt fér hamtning bestams.

Ovrig information:
e Om bestallning laggs efter kl.16:00 veckans alla dagar ska
hamtning genomfoéras direkt pa morgonen efter, fore kl.09:00.

Vid avvikelser géaller foljande:

Om begard transport inte kan utféras pa 6éverenskommen tid eller
transporten forsenas pa grund av trafiksvarigheter aligger det
leveranttren att omedelbart meddela bestéllaren.

Avvikelser rapporteras till:
Mail: sthim.transport@fonus.se
Telefonnummer: 08—-709 86 23, Maria Forsander





