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1. Inledning

Avvikelsemodulen ska ge stod for bedémning och analys av
intraffade avvikelser, och om patienten i samband med héndelsen
drabbats av en vardskada/risk for vardskada eller inte.

Detta dokument beskriver de olika delarna i avvikelsemodulen, en
beskrivning om de olika sdkorden/delarna i rubriktradet och var i
processen du befinner dig.

Se aven stadsgemensamma riktlinjer for ”Utredning av vardskador
— rapportering av avvikelser, utredning av handelser och anmalan
enligt lex Maria”.

2. Avvikelsemodulens startsida

Alla handelser ska sa snart som mojligt registreras i
avvikelsemodulen.

| den forsta delen i avvikelsemodulen registreras héalso- och
sjukvardsavvikelser som intraffar i verksamheten. Alla fallhandelser
ska ocksa registreras i avvikelsemodulen. For att ge struktur har
avvikelserna rubricerats inom olika omraden.

Den som registrerar avvikelser ska forutom att ange rubrik pa
awvvikelsen, fylla i fakta som patient, datum och tid, organisation
samt fylla i uppgifter i comboboxarna:

Omrade (géller vissa avvikelser).
Typ av handelse.

Typ av dag.

Mottagare (MAS eller MAR).
Initial beddmning.

Darefter ska den som registrerar handelsen ga vidare till
dokumentationsfliken for att ge mer information om handelsen.

Rubriker for avvikelser:

e Fall.
Lakemedel.
Specifik omvardnad.
Specifik rehabilitering.
Trycksar.
Vardkedjan.
Vardrelaterad infektion.

For alla avvikelser ska text 1 comboboxen "Typ av hdndelse”,
’Initial beddmning” och ”Typ av dag” klickas ner vid
registreringen.
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Combobox Beskrivning Exempel pa urval
Typ av hindelse Beroende av avvikelsens rubrik véljs en | Glidit ur
text som beskriver vad handelsen avser. | sittstallning
MTP saknas
Trycksar kategori 1
MRSA

For avvikelser med rubriken Lékemedel
finns tva typer av handelser.

Typ av handelse

lakemedelshantering, till exempel
iordningstéllande, utldmnande av
lakemedel i patientens medicinskap
eller utebliven signering

administrering (6verlamnande) av
lakemedel.

Typ av handelse patient, till
exempel dubbel dos eller utebliven
dos.

Fel iordningsstallt lakemedel
Fel lakemedel i
lakemedelsskap

Lakemedel saknas i
lakemedelsskap Utebliven sign.
administrering av Im

Dubbel dos
Forvaxling av patient
Forvaxling av
tidpunkt Utebliven

dos
Initial bedémning Nar legitimerad personal far kannedom | Ingen risk for
om eller uppmérksammar en handelse | vardskada Misstanke
som drabbat patienten gors en forsta om vardskada Risk for
beddmning for att ta stallning till vilka | vardskada

omedelbara atgarder som behover
vidtas for patienten.

Den initiala beddmningen ska visa den
legitimerade personalens
stallningstagande till om det finns en
misstanke om vardskada, risk for
vardskada eller ingen risk for

Ingen misstanke om

fraktur Ingen skada
Misstanke om annan fraktur
Misstanke om
hoft/larbensfraktur Misstanke

vardskada i samband med handelsen. om skada
Skada

Vid fall ska den initiala

beddmningen visa den legitimerade

personalens stéllningstagande till om

det finns misstanke om patienten

drabbats av fraktur, skada eller inte.

Typ av dag Lordag

Soéndag/helgda

g Vardag
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For avvikelserna Specifik omvardnad, Specifik rehabilitering och
Vardrelaterad infektion ska dven text i comboboxen Omrade”
klickas ner vid registrering.
Combobox Beskrivning Exempel pa urval
Omrade Specifik omvardnad Inkontinens
Kérlkateter
Nutrition
Specifik rehabilitering Andningstréning
Funktionstraning
Vardrelaterad infektion Smittad i verksamheten

2.1 Utredning av handelser

Syftet med en utredning &r att sa langt det ar mojligt klarlagga
handelseforloppet och de bakomliggande orsakerna till att
héndelsen intraffade for att forhindra att den intraffar igen.

Alla handelser forutsatter en viss utredning for att ta reda pa
bakomliggande orsaker. Utredningen ska anpassas till handelsens
karaktéar, det vill sdga storlek och omfattning.

Sa snart en handelse intraffat ska legitimerad halso- och
sjukvardspersonal gdra en initial beddmning om det finns misstanke
om patienten drabbats av en vardskada eller inte. Den initiala
bedémningen kan ocksa vara att patienten drabbats av en skada som
inte ar en vardskada. Den initiala bedémningen avgor vilka atgarder
som vidtas omgaende for patienten nar handelsen uppmarksammas.

Utredningen ska dokumenteras under respektive sokord i fliken
”Dokumentation”.

Utredningen ska ge svar pa om det behovs atgarder for att forhindra
liknande avvikelser/héndelser intréffar igen.

Utredningen avslutas med en slutlig bedémning och beslut om
patienten drabbats en skada, vardskada eller ingen skada. Beslutet
grundar sig pa resultatet av den analys och riskbedémning som
kommit fram i utredningen.

Nar utredningen visar att det finns misstanke om allvarlig vardskada
eller risk for allvarlig vardskada ska utredningen 6verlamnas till
MAS eller MAR.




wdky Stockholms

Sida 4 (10)

Sokord

Beskrivning

Text

Beslut utredning

Beslutet ska grunda sig pa det resultat som
verksamheten kommit fram till.

Nar utredningen visar att det finns misstanke
om allvarlig vardskada eller risk for allvarlig
vardskada ska utredningen Gverlamnas till
MAS eller MAR.

Brist i halsosjv/Atgardat/Utr avslutad
Ingen brist i hélsosjv/Utr avslutad
Ingen brist i hdlsosjv/Utr till SoL

Utredning 6verlamnad till MAS/MAR

Slutlig bed6mning

Av den slutliga bedémningen ska det framga
om patienten drabbats en skada, risk for
vardskada, vardskada eller ingen skada.

I de fall utredningen éverlamnats till MAS
eller MAR laggs den slutliga bedémningen
om allvarlighetsgrad in av MAS eller MAR.

Ingen skada

Risk for vardskada
Skada

Vardskada

Allvarlig vardskada
Risk for allvarlig vardskada

MAS/MAR

I de fall utredningen har éverlamnats till
MAS eller MAR, beddmer och beslutar
MAS eller MAR om héandelsen ska anmalas
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
eller inte.

Lex Maria — anmalan gjord till IVO
Utredning avslutas utan anmélan

4. Rubriktradets dokumentationsdel

Utredningen ska dokumenteras under respektive sokord. Alla
handelser forutsatter en viss utredning for att ta reda pa
bakomliggande orsaker. Utredningen ska anpassas till handelsens
karaktar, det vill séga storlek och omfattning. Dokumentation i
avvikelsemodulen ersatter inte dokumentationen i patientens

journal.

4.1 Handelseforlopp

e Var handelsen intraffade (vilket plan/enhet, lokal till
exempel patientenslagenhet, dagrummet eller annan plats).

e Den personal som uppmarksammat, rapporterat och/eller
varit involverad i handelsen.

e En beskrivning av handelsen i kronologisk ordning med
datum och klockslag. Komplettering av handelseférloppet
kan behova goras vid fler tillfallen om nya uppgifter
framkommer under utredningen.

e Patientens aktuella hélsotillstand och vilka konsekvenser
héndelsen medfort for patienten.
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Sokord

Hjalpfrastext

Frastext

Handelseforlopp

Beskrivning av handelsen (vad som
hénde) i kronologisk ordning. Kan
behdva kompletteras ver tid om ny
information framkommer under
utredningen.

Vilka atgarder som vidtagits omedelbart
for patienten i samband med héndelsen.
Kontroller/bedémningar gjorda i
samband med héndelsen.

Beskriv i fri text

Vilka kontakter som togs, till exempel
lakare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal.

Vilken information som lamnats till
patient/narstaende

Patientens halsotillstand i samband med
handelsen och konsekvenserna for
patienten efter handelsen.

Datum och tid:

Plats for hédndelsen:

Beskrivning av handelsen:
Héndelsen uppméarksammades av:
Héndelsen rapporterades av:
Rapporten togs emot av:

Omedelbart vidtagna &tgarder:

Kontakt med hélso- och sjukvard:
Vad/Hur:

Nér:

Vem

Information till patient/narstaende:
Vad/Hur:

Nér:

Vem

Aktuellt halsotillstand:
Konsekvenser for patienten:

4.2 Liknande handelser som intraffat for patienten
Hér ska anges om liknande handelser intraffat for patienten tidigare
eller inte. Beskriv hur ofta och under vilken tidsperiod héandelserna

intraffat.

Sokord

Hjalpfrastext

Frastext

Liknande handelser som
intraffat for patienten

Hér ska anges om liknande handelser
intraffat for patienten tidigare.

Beskriv hur ofta och under vilken
tidsperiod handelserna intréffat.

Ingen liknande h&ndelse har intré&ffat for
patienten tidigare.

Liknande handelse har intraffat for
patienten tidigare.

4.3 Handelseanalys

Den intraffade handelsen ska analyseras for att i mojligaste man
identifiera bakomliggande orsaker till varfor hédndelsen intraffade.
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.? och

med att fraga vidare. Da har sannolikt bakomliggande orsaker till att

handelsen intraffade identifierats.

Tank pa att det kan finnas fler bakomliggande orsaker till
héndelsen, till exempel brister i arbetsrutiner och féljsamhet till
rutiner. Andra bakomliggande orsaker kan vara bristande eller
otillréckliga resurser, till exempel kompetens, bemanning, lokaler

eller utrustning.

Patientens beskrivning och upplevelse av handelsen kan om mojligt

vara en del av handelseanalysen.

Vid misstanke om eller konstaterad vardskada, det vill saga
handelser som hade kunnat undvikas om adekvata atgéarder hade
vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden ar
analysen ett stod for utredningens omfattning.

Sokord

Hjalpfrastext

Frastext

Handelseanalys

Ange identifierade eller troliga
bakomliggande orsaker till handelsen

Beddm om handelsen kunnat undvikas
eller om den var oundvikbar.

Identifierade bakomliggande orsaker till
héandelsen:

Troliga bakomliggande orsaker till
héandelsen:

Handelsen var undvikbar.
Héandelsen var oundvikbar.
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Specifika atgarder som beslutas om for patienten i syfte att
forhindra att handelsen intraffar igen ska dokumenteras i patientens
journal. I avvikelsemodulen ska det framga att beslutade atgarder

finns dokumenterade i journal.

Beslutade atgarder pa verksamhetsniva, till exempel att se dver

rutiner och arbetsséatt ska framga.

Sokord

Hjalpfrastext

Frastext

Planerade atgarder

Beskriv atgarder som beslutats om for
patienten som, till exempel beslut att
utreda halsotillstand, se 6ver hjalpmedel,
aktuell halsoplan med syfte att minska
risk for upprepning och skada.

Beskriv om atgarder redan vidtagits for
patienten. Beskriv om uppféljning av
dessa gjorts. Beskriv om atgarderna haft
avsedd effekt/resultatet.

Finns adekvat planering och hélsoplaner
redan och inga ytterligare planeras ska
det framga av dokumentationen.

Beskriv beslutade atgarder som ska
vidtas i verksamheten med anledning av
identifierade bakomliggande orsaker.

Beslutade ordinationer/atgarder och
planerad uppféljning av halso- och
sjukvardsatgarder har dokumenterats i
patientens journal.

Utredning och kartlaggning av aktuellt
halsotillstand ska genomforas for
stallningstagande om atgarder.

Tidigare vidtagna halso-och
sjukvardsatgarder finns dokumenterade i
patientens journal.

Uppfdljning av tidigare vidtagna
atgarder har dokumenterats i patientens
journal.

Resultat av vidtagna atgarder:

Halsoplan finns och inga ytterligare

atgarder ar aktuella for patienten.

Oversyn av rutiner for:
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Riskbeddmning ska alltid goras for att ta stallning till sannolikhet
att liknande héndelser intraffar igen for patienten.

Allvarlighetsgrad (konsekvens for patienten) ska ocksa bedémas.

Sokord

Hjalpfrastext

Frastext

Riskbedémning

En beddmning av allvarlighetsgrad och
sannolikheten for att liknande héndelse
ska intréffa igen och tankbara
konsekvenser for patienten.

Sannolikhet for upprepning av liknande
handelser:

Mycket stor

Stor

Liten

Mycket liten

Allvarlighetsgrad for patienten:
Katastrofal

Betydande

Mattlig

Mindre
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Allvarlighetsgrad

Katastrofal (4)

Betydande (3)

Mattlig (2)

Mindre (1)

Sannolikhet for upprepning

Mycket stor (4)
Stor(3)

Liten (2)
Mycket liten (1)

Mycket stor (4
2 sop
3 Liten (2)
Mycket iten (1)

FIGUR 13: HFMEA Riskmatris.
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4.6 Matris for riskbeddmning

For att bedoma/klassificera handelser kan foljande beslutsmatriser
anvéndas.

Allvarlighetsgrad och konsekvens:

Exempel pa konsekvenser

Dodsfall

Bestaende stor funktions-nedsattning (sensorisk, motorisk,
fysiologisk, intellektuell eller psykologisk)

Bestaende mattlig funktions-nedséattning (sensorisk, motorisk,
fysiologisk, intellektuell eller psykologisk)

Overgéende funktions-nedsattning (sensorisk, motorisk, fysiologisk,
intellektuell, eller psykologisk)

Forhojd vardniva for en patient

Obehag eller obetydlig skada

Modifierad fran Riskanalys och handelseanalys, Sveriges kommuner och landsting.

Skala for sannolikhet:

Forekomst

Kan intraffa dagligen

Kan intraffa varje vecka

Kan intraffa varje manad

Kan intraffa 1 gang/ar eller mer séllan

Modifierad fran Riskanalys och handelseanalys, Sveriges kommuner och landsting.

Allvarlighetsgrad

Katastrofal (4) Betydande (3)  Mattlig (2) Mindre (1)

Kalla: Department of Veterans Affairs, National Center for Patient Safety, USA
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