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Till stadsdelshnamnderna

Fran och med 1 juli 2009 galler valfrihet inom dldreomsorgens dagverksamhet i Stock-
holm stad. Valfrihetssystemet omfattar invanare i Stockholms stad och innebar att den
enskilde, som genom bistandsbeslut beviljats dagverksamhet, sjalv kan valja utforare.
Valet galler alla dagverksamheter som ingar i valfrihetssystemet, dvs. stadens egna dag-
verksamheter och privata dagverksamheter som staden efter upphandling har tecknat avtal
med. Den enskilde som har ett bistdndsbeslut om dagverksamhet har ocksa mojlighet att
stalla sig i ko till 6nskad dagverksamhet i vantan pa ledig plats. For att mojliggora valfri-
het av dagverksamhet finns ett kohanteringssystem dar alla dagverksamheter inom valfri-
hetssystemet ingar.

Tillampningsanvisningar for kohanteringssystem inom &ldreomsorgens dagverksamhet

anger vilka regler som galler for kbhanteringssystemet med beaktande av gallande lag-
stiftning.

Stockholm den 28 maj 2009

Irene Svenonius
stadsdirektor
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I. Lagstiftning

|.1 Bistandsbeslut om dagverksamhet
Kommunen bor - enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL - genom hemtjanst, dagverk-
samhet eller liknade tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra, 3 kap. 6 § SoL. Bistandsbeslut om dagverksamhet fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

|.2 Ej verkstallda beslut
Sedan 1 juli 2006 & kommunerna skyldiga att anméla beslut som inte verkstéllts inom tre
manader fran beslut samt beslut dér verkstallighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre
manader till lansstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. | Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdelsnamnd. Stadsdelsnamnderna ska ocksa till kom-
munfullméktige kvartalsvis redovisa en statistik sammanstallning av ej verkstallda beslut
enligt ovan.

|.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skalig tid tillnandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som
nagon ar berattigad till enligt beslut av kommunen kan alaggas att betala sarskild avgift.
Detsamma géller om kommunen inte inom skalig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstallighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av domstol (lansratten)
efter anmalan fran lansstyrelsen. Vad som ar skalig tid avgors av domstolen fran fall till
fall. Tidsgransen om tre manader for anmélan ar inte av avgoérande betydelse for denna
beddmning.

Nér det galler verkstéllighet av valfrihetssystem kan socialndmnden avvakta med att verk-
stalla beslut om bistand till dess att den enskilde kan fa tillgang till den utférare han/hon
Onskar. Bestammelserna innebdr en mojlighet men ingen skyldighet for socialndmnden,
att pa den enskildes begaran, avvakta med verkstalligheten. Avsikten med bestammelsen
ar att mojliggora for socialnamnden att tillmatesga den enskildes uttryckliga 6nskemal
utan att riskera att paforas sarskild avgift.

2. Beslut om dagverksamhet

Ett beslut om dagverksamhet ska foregas av en ansokan fran den enskilde eller dennes
ombud samt av en behovsutredning, se riktlinjer for handldggning av &renden enligt SoL
och LSS inom dldreomsorgen (Dnr 105-93/2007) samt riktlinjer f6r handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001).

2.1 Information till den enskilde
| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av dagverksamhet ska bistands-
handlaggaren informera om réatten att vélja dagverksamhet och mdjligheten att stalla sig i
ko till onskad dagverksamhet. Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med
den information som krévs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val av dagverk-
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samhet. Bistandshandlaggaren ska kunna lamna skriftlig information om de dagverksam-
heter som kan vara aktuella for den enskilde samt vilka regler som géller for stadens val-
frihetssystem inom dagverksamhet. Den enskilde ska dven informeras om att information
om alla dagverksamheter inom valfrihetssystemet ocksa finns att tillga pa Stockholms
stads hemsida.

2.2 Bistandsbeslut

| bistandsbeslutet ska framga att den enskilde beviljas bifall till ans6kan om dagverksam-
het samt vilken form av dagverksamhet som den enskilde bedéms vara i behov av.

| det foljebrev som bifogas bistandsbeslutet ska framga vilken dagverksamhet/vilka dag-
verksamheter som den enskilt valt att stélla sig i ko till, i det fall den enskildes val inte
kan tillgodoses omedelbart. Vidare ska framga vilken plats den enskilde har i respektive
ko.

3. Kohanteringssystemet

3.1 Registrering av onskad dagverksamhet
Nar den enskilde valt dagverksamhet registrerar bistandshandlaggaren detta i kéhante-
ringssystemet i Paraplysystemet. Den enskilde kan sta i ko till tre olika dagverksamheter
samtidigt. Det finns ingen begrénsning i kbhanteringssystemet nér det galler antalet per-
soner som kan sta i ko till en och samma dagverksamhet.

Om det inte genast finns en ledig plats pa nagon av de dagverksamheter som den enskilde
valt ska den enskilde alltid erbjudas plats pa en alternativt likvardig dagverksamhet. Aven
om den enskilde accepterar plats pa den alternativa dagverksamhet som erbjuds kan
han/hon vélja att sta kvar i ko till vald dagverksamhet. Den enskilde har ocksa alltid m6j-
lighet att byta ko i efterhand.

3.2 Erbjudande om annan dagverksamhet efter tva manaders kotid
Om den enskilde valt att vanta pa onskad dagverksamhet men inte kunnat erbjudas en
plats inom tva manader ska han/hon aterigen erbjudas plats pa annan dagverksamhet.
Detta for att beslutet om dagverksamhet ska féljas upp och kunna verkstéllas inom skaélig
tid. Den enskilde kan dock fortsatta att koa till dnskad dagverksamhet &ven om han/hon
accepterar den alternativa dagverksamhet som erbjuds.

Den som redan gar pa dagverksamhet men star i ko till annan dagverksamhet/andra dag-
verksamheter har ratt att sta kvar i kon sa lange han/hon 6nskar. Den enskilde eller dennes
foretradare ska arligen, i en skriftlig forfragan fran stadsdelsforvaltningen, aktualisera sin
plats i kon/kderna.



DNR 327-820/2009
SID 6 (7)

3.3 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om plats pa dagverksamhet
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om plats pa dagverksamhet ska detta do-
kumenteras i den enskildes akt. Av dokumentationen ska framga vilken dagverksamhet
som den enskilde erbjudits, om den erbjudna dagverksamheten motsvarar den enskildes
behov av dagverksamhet och skalet till att den enskilde tackat nej. Det ska ocksa doku-
menteras att den enskilde har informeras om aktuell kétid till onskad dagverksam-
het/onskade dagverksamheter. Vidare ska det av dokumentationen framga hur den enskil-
des behov tillgodoses under tiden beslutet om dagverksamhet inte verkstallts.

| de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande om plats pa dagverksamhet som
han/hon valt att sta i ko till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kon men star kvar i
eventuella andra kder. Den enskilde har dock méjlighet att pa nytt stalla sig i ko till den
dagverksamhet han/hon tackat nej till eller valja att stélla sig i ko till en annan dagverk-
samhet

Ett beslut om bifall till dagverksamhet som inte verkstallts kan endast avslutas om den
enskilde sjalv atertar sin ansokan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om plats pa
dagverksamhet ar inte ett skal for att avsluta arendet. Sa lange beslutet inte ar verkstallt
och den enskildes ansdkan fortfarande géller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och
minst varannan manad erbjudas en alternativ dagverksamhet. Varje erbjudande som den
enskilde far ska dokumenteras enligt ovan. En gang per ar ska den enskilde eller dennes
foretradare, i en skriftlig forfragan fran stadsdelsforvaltningen, aktualisera sin plats i
kén/kderna.

3.4 Formedling av lediga platser
Lediga platser formedlas efter kotid. Om den enskilde inledningsvis enbart kan erbjudas
del av beslutet - och tackar ja till detta - star han/hon kvar 6verst i kon till hela beslutet har
kunnat verkstallas. Om den enskilde redan gar pa dagverksamhet och far beslut om uto-
kad dagverksamhet med ytterligare dag/dagar placeras han/hon sist i kon. Det finns ingen
mojlighet for bistandshandlaggaren att prioritera nagon enskild forbi en ké. Om den en-
skildes behov ar av akut karaktar maste detta I6sas pa annat satt, se avsnitt 3.1.

3.5 Besked fran enskilde
For att den enskilde ska fa erbjudandet sa snart som mojligt ska erbjudandet ges muntligt.
Ett skriftligt erbjudande kan skickas pa begéran av den enskilde och ar da endast att be-
trakta som en bekraftelse pa att den enskilde fatt ett muntligt erbjudande. I de fall den
enskilde inte kan nas for ett muntligt erbjudande ska alltid ett skriftligt erbjudande ga ut.
Det ar viktigt att det framgar i den skriftliga bekraftelsen vilken dag den enskilde fick det
muntliga erbjudandet och vilken dag vederbdrande ska lamna besked.

Den enskilde ska inom tre kalenderdagar lamna besked till kbansvarig handldggare om
han/hon accepterar erbjuden plats. Den dag som den enskilde far erbjudandet om plats
raknas som dag 1, oavsett vilken tid pa dagen erbjudandet ges. Infaller sista svarsdag pa
en helg invantas ndrmast efterfoljande vardag.
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Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar kbansvarig handlaggare den aktuella
utforaren. Koansvarig informerar ocksa ansvarig bistandshandlaggare som skickar en
bestallning till utforaren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet meddelar kdansvarig handldggare ansvarig
bistandshandlaggare som dokumenterar detta i den enskildes akt, se avsnitt 3.3. Kdansva-
rig handl&ggare kontaktar nasta person i kén som erbjuds den lediga platsen.

| det fall dar det inte gar att fa kontakt med den enskilde, eller i forekommande fall dennes
foretradare, och lamna ett erbjudande om plats far erbjudandet ga till nasta person i kon.
Den som skulle ha haft erbjudandet behaller da sin plats i kon. Detsamma géller om den
enskilde fatt ett erbjudande men inte lamnat svar inom tre dagar.

3.6 Planerat startdatum
Fran det att den enskilde tackat ja till erbjudandet om dagverksamhet ska planerat startda-
tum for den enskilde vara snarast mojligt, dock inom 7 dagar. Den dag som den enskilde
tackar ja rdknas som dag 1.

4. Koansvar

Respektive stadsdelsforvaltning ansvarar for koer till dagverksamhet inom stadsdels-
namndens geografiska omrade och for de privata utférare som stadsdelsforvaltningen
tilldelats ansvar for. Det ska finnas koansvarig/koansvariga pa respektive stadsdelsfor-
valtning.

Nér en utférare meddelat att de har en ledig plats &r det kbansvarig som kontaktar den
person som star forst i kon, oavsett stadsdelstillhérighet. Kdansvarig ska informera ansva-
rig bistandshandlaggare att den enskilde fatt erbjudande.

Om en dagverksamhet, oavsett regiform, har en ledig plats men inga personer i ko, ska
kdansvarig informera dvriga stadsdelsférvaltningar om detta. En funktion som heter “le-
diga platser” finns i Paraplysystemets utforarkatalog.

For att koerna ska vara aktuella ar det viktigt att det finns rutiner pa respektive stadsdels-
forvaltning for att ta bort personer som inte langre &r aktuella. Minst en gang per ar ska
ocksa den enskilde aktualisera sin plats i kon. Sarskild mall for detta finns i Paraply-
systemet.
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