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Administrativa foreskrifter for kundval for foretagsradgivning

Dessa administrativa foreskrifter dr en del av auktorisationsvillkoren inom kundvalet for
foretagsradgivning. De beskriver foreskrifter om hur auktoriserade leverantorer bland annat aktivt ska
delta i kundvalets systematiska kvalitetsarbete och anvidnda Stockholm Business Regions (SBR)
system for beviljande av fri radgivning samt f6r bokning. Foreskrifterna innehéaller 4ven information
om aktuella ersattningsnivéer och tak for specifik kund. Foreskrifterna kommer att kontinuerligt
uppdateras och vara tillgéinglig p4 denna hemsida https://leverantor.stockholm/foretagsradgivare/.
Brister i leverantorens efterlevnad av dessa foreskrifter kan féranleda varning och i yttersta fall
avauktorisation.

1.

Systematisk kvalitetsuppfoljning

En visentlig del i ett kundval 4r att det finns en systematisk kvalitetsuppfoljning. En part i detta
arbete &r de auktoriserade leverantdrerna och det dr viktigt att leverantorerna deltar aktivt i detta
arbete. Syftet med kvalitetsuppfoljningen ar att synliggdra vad vi gor, varfor och vad det leder till.
Ett fungerande kvalitetsarbete dr avgorande for att standigt 6ka kvalitén i kundvalet och darmed
nyttan for kunderna som deltar.

En forutsittning for att vara leverantdér inom kundvalet ar att leverantdren &r auktoriserad. I vissa
fall framgér av avtalet med bilagor att en brist foranleder avauktorisation. Detta innebér att om en
sadan brist uppstir kommer SBR att fatta beslut om att avauktorisera leverantéren och vid samma
tidpunkt upphdr avtalet med bilagorna eftersom de avtalade tjédnsterna inte uppfyller
auktorisationsvillkoren, se punkten 1.9 Havning i avtalet. Avauktorisation behdver inte foregas av
nagon dialog mellan parterna.

I vissa situationer kan SBR vélja mellan avauktorisation och att utfarda en varning till
leverantéren. Varning dr en anmodan om att réttelse ska ske senast inom sex veckor. Leverantoren
ska vid varning inkomma med &tgérder i en atgérdsplan for att komma tillrdtta med uppkomna
brister, se punkten 1.10 i avtalet.

Uppfoljning av mal och resultat

En del i det systematiska kvalitetsarbetet &r att f6lja resultaten. Resultat ar ett utfall kopplat till
uppstéllda mal. Leverantoren ska aktivt delta i arbetet med att folja resultat enligt de processer
och tidplaner som SBR beslutar om.
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Kontroll och efterlevnad av avtal

I kvalitetsuppfoljningen ingér att kontinuerligt folja efterlevnaden av detta avtal mellan den
auktoriserade leverantdren och SBR. Leverantoren ska aktivt verka for och delta i processer
och tidplaner, som SBR faststiller, for uppféljning av denna efterlevnad.

Utveckling och lirande

En viktig del i1 kvalitetsarbetet ar att gemensamt utveckla kundvalet genom ldrande mellan SBR
och leverantorerna. Leverantdrerna ska aktivt delta pa de gemensamma mé&ten som SBR
anordnar.

Rutiner for synpunkter och klagomalshantering

En viktig parameter i kvalitetsarbetet ar att ha en god hantering for synpunkter och klagomal
fran kunder. Leverantren ska aktivt delta i de processer/metoder for synpunkter och klagomal
som SBR anvisar.

SBR:s system for beviljande av fri radgivning samt for bokning

En forutséttning for att kundvalet ska fungera &r att det finns en systemldsning som innehaller
leverantdrens uppgifter om valbara aktiviteter med mera samt kundens mojlighet att i detta system
kunna gora ett upplyst val.

Leverantorens information om foretaget och dess aktiviteter
Leverantoren ska aktivt uppdatera uppgifter om foretaget och dess aktiviteter i enlighet med
anvisningar i systemet och andra anvisningar.

Kvalitetsuppfoljning, exempelvis kundenkiiter

Genom systemet kan viss kvalitetsuppfoljning ske sdsom kundundersokningar efter genomford
aktivitet. Leverantoren ska aktivt delta i kvalitetsuppfoljningen som sker i SBR:s system for
beviljande av fri rddgivning samt for bokning.

3. Ersattningsnivaer och tak for specifik kund

a) Beslutade erséttningsnivier

Nedan beskriver géllande erséttningsnivaer exklusive moms. Observera att SBR inte ersétter
no-shows (kund som uteblir fran bokad tid).

Aktivitet/kund Bokning (per workshop alt. individ)
Med workshop menas minst 2, hogst 15
personer*

Workshop, 1:a kund 715 kronor/timme

Workshop tilligg kommande kund | 50 kronor/timme

Rédgivning 1 timme** 715 kronor

Radgivning 30 minuter 375 kr
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*Workshop inom ramen for Starta eget Stockholm definieras workshop som en traningssession
med betoning pé problemldsning inom nyforetagande. Detta kraver att deltagarna ér
involverade och aktiva. Om du som radgivare héller en workshop digitalt eller fysiskt kommer
endast ersittning att utga till ett antal om minst 2 personer och maximum 15 personer. Du kan
ha flera &horare digitalt men syftet med workshop ér att deltagare ska vara involverade och
dérav utgér det ersittning for max 15 deltagare.

**Mest forekommande ér att individuell rddgivning erbjuds om en (1) timme. Det finns
mdjlighet att erbjuda lidngre tillfallen, exempelvis 1,5 timmar. D4 berdknas arvodet: 715
kronor x 1,5 timmar.

Beslutade tak for specifik kund
Nedan beskriver géllande tak for specifik kund géllande hur manga podng kunden har ratt att
konsumera foretagsradgivning.

Tak i poang i forhallande till Foreldsning Foretagsradgivning i form av
specifik kund enskild radgivning eller workshop
Kund Obegrinsat 20 poédng totalt. Deltagande i 1 timmes

enskild rddgivning viktas som 2 podng.
Deltagande workshop, oberoende av
aktivitetens langd, viktas som 1 poing.

Begrinsning budget

SBR har en begransad budget for utbetalning av ersittning till leverantdren. Om nivan pa
beslutad budget dr uppnadd, under en budgetperiod, kommer mojligheten for kunderna att vélja
nya aktiviteter att upphora/begransas och ddrmed kommer framtida erséttningar till leverantorer
att upphora. Genomforda aktiviteter ersétts alltid.

4. Tillganglighet

Utifran kundens behov (och den verksamhet som tillfragas i kundvalets specifika
auktorisationsvillkor) ska leverantéren kunna tillhanda verksamhet kontinuerligt och
sammanhdngande. Leverantoren ska tydligt och transparent ange nér aktiviteter &r tillgdngliga for
kund.

Utifran kundens behov ska leverantoren tillhandahélla for verksamheten dndamélsenliga lokaler.
Lokalerna ska vara utformade sa att alla kunder kan tillgodogora sig foretagsradgivning. Med detta
avses specifikt med olika funktionsvariationer.
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5. Administrativa rutiner

a)

b)

)

Nirvarokontroll av kund

En forutsittning for att ersittning ska utgé till leverantoren ar att det skett en registrering av
kunds nirvaro i en aktivitet. Auktoriserad leverantor ska aktivt verka for att narvarokontroll
sker sa att ratt ersittning utgar for prestationen.

Rutiner for ersiittning

En hédndelse som underlag for erséttningen sker i och med nérvaroregistrering. SBR:s system
for beviljande av fri radgivning samt for bokning berdknar ersittning per aktivitet och deltagare
och sammanstéller en periods erséttningar i ett sa kallat ersdttningsunderlag. Den auktoriserade
leverantoren ska kontrollera erséittningsunderlaget att detta dr korrekt utifrén utférd prestation
och alltid anvidnda detta som underlag for fakturering till SBR. Underlaget ska anvéndas
komplett; utan att ndgra uppgifter i det plockas bort, samt konverterat till filformatet pdf.

Som auktoriserad leverantér ansvarar du for alla rddgivningar utforda av foretaget dir radgivare
och underleverantdrer finns, att korrekt underlag for fakturering kommer SBR tillhanda.

i. Kunden viljer en aktivitet/bokning.
i. Aktiviteten/bokningen genomfors och en nérvaroregistrering sker av
leverantoren.
i. Ersattningsunderlag en kalenderméanad produceras och finns tillginglig
arbetsdag en efterfoljande manad.
iv. Leverantoren kontrollerar ersattningsunderlaget att det stimmer med utford
prestation.
v. Leverantoren fakturerar SBR om mdjligt senast tio arbetsdagar efter utford
prestation foregdende ménad.
vi. Faktureringsadress:

—

oy

i

Stockholm Business Region AB
STH 361

Box 90111

Ref 8073 Charlotta Wagell

120 21 Stockholm

E-postadress for fakturor: fakturor.stockholm@pdf.scancloud.se
Momsregistreringsnummer: SE556491679801

Se vidare regler kring fakturor till stadens bolag
https://leverantor.stockholm/hantering-av-fakturor/fakturor-till-stockholms-
stad-och-stadens-bolag/

Observera att inga fakturor kan skickas direkt till tjainsteman.

Deltagande i moten
Auktoriserad leverantor ska aktivt delta i de mten och sammanhang som pékallas av SBR.
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